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The Company’s official language is the English language. Any other language translation of this Agreement is for informational
purposes only and does not bind the Company or have any legal effect whatsoever, the Company having no responsibility or liability
regarding the correctness of the information therein.

In case of any contradiction between the English and any other language version, the English version shall prevail.

Introduction

The Website of Investing24 is operated by FXNET Limited. EXNET Limited (hereinafter referred to as ‘FxNet’, the ‘Company’, the
‘Firm’, ‘us’, ‘our’) is a Cypriot Investment Firm (CIF) which is authorized and regulated by the Cyprus Securities and Exchange
Commission (“CySEC”), under license number 182/12, incorporated and registered under the laws of the Republic of Cyprus
(Certificate of Incorporation No. 300624), registered office at 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Office 31, 3rd floor, 3030 Limassol,
Cyprus.

This summarized Conflicts of Interest Policy (“the Policy”) is provided to you (our Client or prospective Client) in accordance with the
Investment Services and Activities and Regulated Markets Law of 2017 L. 87(I)/2017 (“the Law”), which transposes the Directive
2014/65/EU on markets in financial Instruments (“MiFID II"), pursuant to which the Company is required to take all reasonable steps
to detect and avoid conflicts of interest.

The Company is committed to act honestly, fairly, and professionally and in the best interests of its Clients and to comply, in particular,
with the principles set out in the above Law when providing investment services and other ancillary services related to such investment
services.

Scope

The main purpose of the Conflicts of Interest Policy (the ‘Policy’) is to outline the manner in which the Company identifies, manages
and/or controls any possible conflicts which may arise during the course of the Company’s business activities. In addition, this
document identifies circumstances which may give rise to a conflict of interest.

The Company has taken all sufficient steps to identify and prevent or manage conflicts of interest which may arise between the
Company, including its directors, managers, employees and any person directly or indirectly linked to the Company and its Clients or
between one Client and another that arise in the course of providing any investment and ancillary services, or combinations thereof,
including the Company’s own remuneration scheme and other incentive structures. Therefore, this Policy sets out the necessary
procedures, controls and practices in place to ensure that any Conflicts of Interest are identified and prevented or adequately managed.
If the steps taken by the Company to prevent or manage or mitigate conflicts of interest from negatively affecting the interests of its
Client are not sufficient, the Company shall clearly disclose to the affected Client through a durable medium (see section 9), the general
nature and sources of conflicts of interest as well as the risks to the Client and all the remedial actions taken to mitigate those conflicts
of interest.

The Policy applies to all its directors, managers, employees, any persons directly or indirectly linked to the Company (hereinafter called
‘Relevant Persons’) and refers to all interactions with all Clients.
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Relevant Persons of the Company includes the following;:

Directors.

Managers who directly or indirectly, may affect the interest of the Clients or potential Clients.

Employees who directly or indirectly, may affect the interest of the Clients or potential Clients.

Persons or services outsourced who directly or indirectly may affect the interest of the Clients or potential Clients.
Any persons directly or indirectly linked to the Company by means of control.

The Company shall take all reasonable steps to identify conflicts of interest between itself, including its managers and employees, tied
agents, or other Relevant Persons, as well as any person directly or indirectly linked to them by control, and their clients or between
one client and another, that arise in the course of providing any investment and ancillary services, or combinations thereof.

Identification of Conflicts of Interest

For the purposes of identifying the types of conflict of interest that arise in the course of providing investment and ancillary services or
a combination thereof and whose existence may damage the interests of a Client, the Company takes into account, whether the
Company deals with or on behalf of the Client, the Company, an associate or some other person connected with the Company, who
may have an interest, relationship or arrangement in relation to the transaction concerned or that conflicts with the Client’s interest
The Company hereby identifies and discloses a range of situations and circumstances which may give rise to a conflict of interest and
potentially but not necessarily be detrimental to the interests of one or more Clients.

For the purposes of identifying the types of conflicts of interest that may arise in the course and/or as result of providing investment
services or ancillary services or investment activities or otherwise, whose existence may damage the interest of a Client, the Company
takes into account, whether the Company or a Relevant Person, is in any of the following situations:

The Company or a Relevant person or an associate or some other person connected with the Company is likely to make a financial gain,
or avoid a financial loss, at the expense of the Client;

The Company or a Relevant person or an associate or some other person connected with the Company has an interest in the outcome
of a service provided to the Client or of a transaction carried out on behalf of the Client, which is distinct from the Client's interest in
that outcome;

The Company or a Relevant person or an associate or some other person connected with the Company has a financial or other incentive
to favor the interest of another Client or group of Clients over the interests of the Client;

The Company or a Relevant person or an associate or some other person connected with the Company carries on the same business as
the Client;

The Company or a Relevant person or an associate or some other person connected with the Company receives or will receive from a
person other than the Client an inducement in relation to a service provided to the Client, in the form of monies, goods or services,
other than the standard commission or fee for that service;

While it is not feasible to define precisely or create an exhaustive list of all relevant conflicts of interest that may arise, as per the current
nature, scale and complexity of the Company’s business, the following list includes circumstances which constitute or may give rise to
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a conflict of interest entailing a material risk of damage to the interests of one or more Clients, as a result of providing investment
services:

The Company may be advising and providing other services to associates or other Clients of the Company who may have interests in
Financial Instruments or Underlying Assets, which are in conflict or in competition with the Client’s interests.

The Company may have an interest in maximizing trading volumes in order to increase its commission revenue, which is inconsistent
with the Client’s personal objective of minimizing transaction costs.

The Company may receive commissions and/or other inducements from its Liquidity provider for the transmission of Client Orders.
Has an interest in the outcome of a service provided to the Client or of a transaction carried out on behalf of the Client, which is distinct
from the Client's interest in that outcome

Has a financial or other incentive to favor the interest of another Client or group of Clients over the interests of the Client.

The Company may have relationships with many third-party product providers/financial institutions who may remunerate the
Company via inducements/commissions/fees and the Company may favor one over another in the recommendation process if higher
inducements/commissions/fees are provided.

The Company or a Relevant Person may receive or pay inducements to or from third parties due to the referral of new Clients or Clients'
trading in the form of monies, goods or services, other than the standard commission or fee for that service.

The Company provides a service to a Client and the Company has a material interest in the transaction.

A transaction is executed in financial instruments in respect of which the Company may benefit from a commission, fee, or non-
monetary benefit payable otherwise than by the Client; Any market information, training, and discussions regarding possible market
trends should not be construed as trading/investment advice. It is the Client’s responsibility to perform its own market research before
entering into any position.

The Company may have an interest in maximizing trading volumes in order to increase its commission revenue, which is inconsistent
with the Client’s personal objective of minimizing transaction costs.

The Company may act as principal for the Client in relation to the transactions.

The Company may be matching the Client’s Order with that of another Client by acting on such other Client’s behalf as well as on the
Client’s behalf.

The Company trades its proprietary positions and at the same time has knowledge of Client’s future transactions via stop limit orders,
as applicable.

The Company is the counterparty to its Clients positions (i.e. act as Principal) and therefore stands to profit if the Client loses.

The Company may compensate providers of strategies which are copied by other Clients, based on number of subscribers they have.
Produce or disseminate investment research may affect the best interest of the Client.

The Company may be advising and providing other services to associates or other Clients of the Company who may have interests in
Financial Instruments or Underlying Assets, which are in conflict or in competition with the Client’s interests;

The Company’s portfolio managers may trade in Financial Instruments on behalf of the Clients knowing that the trades will be
beneficial to the Company, its employees’ or related persons’ positions in the same Financial Instruments;

The Company may provide portfolio management services to its Clients, while also recommending or selling products issued by the
Company, or affiliated companies.
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It should be noted that the above circumstances which constitute or may give rise to a conflict of interest, are not necessarily detrimental
to the interests of Clients.

The Client consents to and authorizes the Company to deal with or for the Client in any manner which the Company considers
appropriate, notwithstanding any conflict of interest or the existence of any material interest in a transaction, without prior reference
to the Client. Company employees are required to comply with a policy of independence and to disregard any such material interest
or conflict of interest while offering services to the Client.

Managing Conflicts of Interests

In general, the procedures and controls that the Company follows to manage the identified conflicts of interest include, but are not
limited to, the following;:

It is a legal obligation of the Company to establish, implement and maintain an effective conflict of interest policy. Where conflict of
interest arises, the Company endeavors to manage such conflict promptly and fairly.

In order to address and efficiently manage both the potential and existing conflicts of interest the Company has set up internal policies;
The Compliance Department is responsible for taking all reasonable steps to identify and manage all abovementioned conflicts.
Moreover, the Compliance Department is also responsible for updating all internal procedures in order to ensure compliance with
relevant laws and regulations.

The Company maintains and operates effective organizational and administrative procedures to manage the identified conflicts of
interest. Additionally, the Company undertakes ongoing monitoring of its business activities to ensure that all internal controls are
appropriate and sufficient.

In general, the procedures and controls that the Company follows to manage the identified conflicts of interest include the following
measures:

The Company undertakes ongoing monitoring of business activities to ensure that internal controls are appropriate.

Effective procedures to prevent or control the exchange of information between Relevant Persons engaged in activities involving a risk
of a conflict of interest where the exchange of that information may harm the interests of one or more Clients;

The separate supervision of Relevant Persons whose principal functions involve carrying out activities on behalf of, or providing
services to, Clients whose interests may conflict, or who otherwise represent different interests that may conflict, including those of the
Company;

The removal of any direct link between the remuneration of Relevant Persons principally engaged in one activity and the remuneration
of, or revenues generated by, different Relevant Persons principally engaged in another activity, where a conflict of interest may arise
in relation to those activities;

Measures to prevent or limit any person from exercising inappropriate influence over the way in which a Relevant Person carries out
investment or ancillary services or activities;

Measures to prevent or control the simultaneous or sequential involvement of a Relevant Person in separate investment or ancillary
services or activities where such involvement may impair the proper management of conflict of interest;

A policy designed to limit the conflict of interest arising from the giving and receiving of inducements.

The appropriate disclosure(s) to the Client in a clear, fair and not misleading manner to enable the Client to make an informed decision;

5
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A periodic review (at least on annual basis) of the Company’s execution arrangements;

A "need to know’ policy governing the dissemination of confidential or inside information within the Company;

Chinese walls restricting the flow of confidential and inside information within the Company, and physical separation of departments;
Procedures governing access to electronic data;

Segregation of duties that may give rise to conflicts of interest if carried on by the same individual;

A remuneration policy that ensures remuneration methodologies do not compromise the Company’s duty to act in the best interest of
its Clients;

Personal account dealing requirements applicable to Relevant Persons in relation to their own investments;

A gifts and inducements log registering the solicitation, offer or receipt of certain benefits;

Prohibition of external business interests conflicting with our interests as far as the Company’s officers and employees are concerned,
unless Board of Directors approval is provided;

Establishment of in-house Compliance Department for performing ongoing monitoring to ensure that appropriate systems and controls
for preventing and managing conflict of interests are maintained and are appropriately followed, and which reports to the Company’s
Board of Directors;

Prohibition on officers and employees of the Company having external business interests conflicting with the interests of the Company
without the prior approval of the Company’s Board of Directors.

Appointment of Internal Auditor to ensure that appropriate systems and controls are maintained and report to the Company’s Board
of Directors;

Establishment of the four-eyes principle in supervising the Company’s activities;

The Company also undertakes ongoing monitoring of business activities to ensure that internal controls are appropriate;

A policy designed to limit the conflict of interest arising from the giving and receiving of inducements.

A “need-to-know” policy governing the dissemination of confidential or inside information within the Company.

The removal of any direct link between the remuneration of relevant persons principally engaged in one activity and the remuneration
of, or revenues generated by, different relevant persons [principally engaged in another activity where a conflict of interest may arise
in relation to those activities.

Establishment of Personal Transactions Policy.

Staff members are required to immediately notify the Company in case they perceive that a conflict of interest may be created due to
the undertaking of a specific task/work.

Staff members are forbidden to accept gifts, promotions, discounts or any other monetary or benefit in kind from Clients or third parties,
which may create conflicts of interest.

Advises/recommendations on transactions are prohibited.

In circumstances not covered by the points above and given the nature of a conflict of interest situation, the Compliance Officer and/or
the Senior Management shall decide whether to allow a transaction by notifying the Client, or not allow the transaction all together.
Effective procedures to ensure that the persons that produce marketing communications and/or marketing material comply will all
provisions of this Policy in relation to conflict of interests that may arise from the performance of their duties.

Employees are prohibited from accepting gifts or other inducements from any person that cannot be regarded as justifiable in all
circumstances.
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Procedures designed to limit the conflict of interest arising from the giving and receiving of inducements unless designed to enhance
the quality of service provided to Clients.

Before the publication of marketing communications and/or marketing material, they are being reviewed for the purposes of verifying
the accuracy of factual statements or for being ensuring that they are in line with the Company’s marketing guidelines and
requirements.

Execution arrangements for obtaining the best possible result, “best execution” when executing Client orders.

The Company shall maintain and regularly update the Conflicts of Interest register. It shall log all the conflicts of interest that may arise
as a result of the provision of investment and ancillary services by or on behalf of the Company and it may entail a risk of damage to
the interests of one or more Clients.

The Senior Management of the Company shall receive on a frequent basis, and at least annually, written reports on the situations
referred to in the Conflicts of Interest register.

Specific Identification of Conflict of Interest and Measures for their Management

The Company is constantly conducting an in-depth analysis of its business and organizational arrangements including best execution
arrangements, inducement practices, remuneration practices and research/marketing communication procedures, to ensure that all
likely conflicts of interest situations are identified regardless of materiality. The Company has identified the following circumstances
which give rise to a conflict of interest entailing a risk of damage to the interests of one or more Clients, as a result of providing
investment services:

Remuneration of staff:

The Company in accordance with its governing legislation does not remunerate its employees based on any factors that create conflicts
of interest or are not in favor of the best interest of its Clients. The Company does not provide variable renumeration to its employees.
Nonetheless should the Company decide to provide variable renumeration it should be based on Key Performance indicators within
its departments, which are approved by the Compliance Function and Board of Directors. In order for the Company to manage the
potential conflicts arising out of this practice, it shall put in place the below procedures and arrangements regarding the variable
remuneration:

The variable Remuneration shall not be provided until a specific period of time has passed. Under this measure, the Company aims to
lessen the risk of a short-term speculative mindset especially in the Conversion and Retention personnel. The variable Remuneration
practice shall be structured to align the long-term interests of the employees and the direct and continuous best interest of the Clients.
The Company shall award variable Remuneration only when the relevant Departments of the Company or/and the third-party service
providers have conducted their duties according to the regulatory requirements (act clear, fair, and not misleading).

The Company shall monitor via a variety of methods the Departments and the third-party providers that receive variable Remuneration
(especially Conversion and Retention personnel) in order to ensure whether they are acting on the best interest of their Clients.
Company records all calls between the Conversion and Retention personnel and Clients whereas Compliance performs sample checks
of the recorded calls and makes relevant reports to the Senior Management of the Company.
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Additionally, the Company proceeds in an on-going education of the key functions of the Company in order to update their knowledge
and be consistent with the regulatory requirements (act clear, fair and not misleading).

Commissions received by its Liquidity Provider:

In some cases where the Company sends orders for execution to its Liquidity Providers, the Company’s Liquidity Provider pays the
Company a rebate commission for the order flow sent for execution. In order for the Company to manage the potential conflicts arising
out of this practice, it has put in place the below procedures and arrangements regarding the commissions received by its Liquidity
Provider:

The Company has examined this and has recorded how the commissions received from its Liquidity Provider enhance the quality of
the services provided to Clients and the steps taken in order not to impair the Company’s duty to act honestly, fairly and professionally
in accordance with the best interests of its Clients.

The Company declares that this benefit does not induce it to favor the particular Liquidity Provider over other Liquidity Providers and
it is confident that the Client would be better off under this arrangement compared to the use/employment of other arrangements
(including other Liquidity Providers).

Measures in relation to the Company’s Structure/ Outsourced Service Providers/ Related parties:

The Company has in place non-disclosure and confidentiality agreements with all related parties, outsourced service providers or
members of the group in relation to Client’s personal information;

The Company controls the information communicated between the Company’s entities, related parties, and outsourced service
providers to ensure no harm to the Client’s interests;

The Company maintains a register of all the related party/outsourced provider payments made and assesses them in terms of Conflicts
that may negatively affect Client’s interests. Where relevant these conflicts are disclosed in this Policy along with the mitigating factors
applied to ensure the removal of any incentives for malpractice;

The Compliance Function has in place monitoring procedures for the services provided by related parties and outsourced service
providers.

Client’s Consent

By entering into a Client Agreement with the Company for the provision of Investment Services, the Client is consenting to an
application of this Policy on him/her. Further, the Client consents to and authorizes the Company to deal with the Client in any manner
which the Company considers appropriate, notwithstanding any conflict of interest or the existence of any material interest in a
Transaction, without prior reference to the Client. In the event that the Company is unable to deal with a conflicts of interest situation
it shall revert to the Client.
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Record Keeping

The Company shall maintain and regularly update the Conflict of Interest register. It shall log all the conflicts of interest that may arise
as a result of the provision of investment and ancillary services by or on behalf of the Company and it may entail a risk of damage to
the interests of one or more Clients.

Reporting

The Senior Management of the Company shall receive on a frequent basis, and at least annually, written reports on the situations
referred to in paragraph 7 above.

Disclosure of Information

The Company must adequately consider how to manage all conflicts of interest before resorting to the disclosure. This will be a last
resort after all appropriate steps have been taken.

If during the course of a business relationship with a Client or group of Clients, the organizational or administrative
arrangements/measures in place are not sufficient to avoid or manage a conflict of interest relating to that Client or group of Clients,
the Company will disclose the conflict of interest before undertaking further business with the Client or group of Clients.

The disclosure will:

be in a durable medium;

clearly state that the organizational and administrative arrangements established by the Company to prevent or manage the conflicts
are not sufficient to ensure, with reasonable confidence, that the risks of damage to the interests of the Client will be prevented;
include a specific description of the conflicts of interest that arise in the provision of investment services and ancillary services;
explain the risks to the Client that arise as a result of the conflicts of interest and the steps undertaken to mitigate these risks;

include sufficient detail, taking into account the nature of the Client, to enable the Client to make an informed decision with respect to
the services in the context of which the conflict of interest arises.

If a Client decides not to go ahead with the service due to the conflict disclosed, the Company will have no choice but to decline the
provision of services if the conflict cannot be effectively managed.

Amendments to Policy

The Company reserves the right to review and/or amend the Policy and arrangements whenever it deems this appropriate without
notice to the Client. Should you require any further information and/or have any questions about conflicts of interest please direct your
request and/or questions to support@investing24.com.
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Nonutuka 3a KOHd)I'IVIKT Ha UHTEepecHn

OdmmamHmar e3sMk Ha KOMIIAHMATa € aHIIMUCKMSAT e3uK. Bcexm Apyr esmkos mpesop Ha Tosa CIiopasyMeHMe e caMoO 3a
MHAOPMAVIOHHN TeIn ¥ He o0Bbp3Ba KommanmsiTa WM MMa KakBOTO ¥ [la e IIpaBHO JericTsre, kato Kommanmsita He HOCK
OTTOBOPHOCT IV OTTOBOPHOCT OTHOCHO KOPeKTHOCTTa Ha MHMOpMaIusTa B HeTo.

B ciryuait Ha mpoTuBopeunie MeXX/Ty BepcusiTa Ha aHIJIMVICKY M KOWTO U a e IPYyT e3VK, aHIJIMIICKaTa BepCus 1Ma IIPegMCTBO.

BeBenenme

Yebcarrer Ha Investing?4 ce ympasiasBa or FXNET Limited. FXNET Limited (mapmuana mo-mony ,FxNet”, ,KommanmsTa”,
,Pupmara”, ,Hac”, ,Hammre”) e Kurbpckm nHBecTUIIMOHEH TTocpenHuK (CIF), kortTo e yrbiaroMoreH n peryinmpas oT Kumrbpckara
KoMwmcHs 3a IeHHM KHYoKa 11 6open (“CySEC”), mop mmrteHs HoMmep 182/12, yapemeH u perMcTpupaH CbIVIACHO 3aKOHUTe Ha PerryOmka
Kumpp (Ceprudukar 3a yupenssane Ne 300624), cemammine Ha yii. Theklas Lysioti 4, Harmony House, Office 31, 3-tu etax, 3030
JIvmacos, Kumrsp.

Tasn o6o0rrena [TormTmka 3a koHQIMKT Ha nHTepecu (, ITonmmtukara®) ce mpemocrapst Ha Bac (Hammis Kiment vt 6bmerrt Kimmenr) B
CBHOTBETCTBIE ChC 3aKOHa 3a MHBECTUIIVOHHM YCIYTHM U JeVHOCTY 1 peryimpanu masapu ot 2017 r. L. 87(1) /2017 (,,3axoHBT” ), KOATO
Tparcnonmpa dupektusa 2014/65/EC 3a masapure Ha dpuraHcoBr mHCTpyMeHTH (,MiFID II), cbrimacHo xosito KommanusTa e
IUTBXXHa J1a IIpeIprieMe BCUYKY pa3yMHM CTBIIKM 3a OTKpVBaHe U 1305rBaHe Ha KOH(IIVMKTY Ha MHTEPECH.

[ pyXecTBOTO ce aHTaXXVpa Jia JIeVICTBa YeCTHO, CIIpaBeINBO ¥ IIPodeCOHaIHO M B Hall-toOpwms MHTepec Ha cBonte KimeHTN m1 f1a
CI1a3Ba, IO-CIeNVaJTHO, IIPVHIINIINTE, U3JIOKEH B TOPHMS 3aKOH, KOraTo IIPelOCTaBs MHBECTVIIMOHHM YCITyTU VI APYTHU HOITBIHUTETHN
YCIIYTY, CBBP3aHN C TaKVBa MHBECTVIIVIOHHV yCIYIAL

O0xBat

OcnoBHara 1en1 Ha Iloymrukara 3a xoHMmKT Ha MHTepecu (,IlommTmkara”) e ma odeprae HaumHa, 1o Kowro KommaHwmsTa
VIeHTUUIINpPa, YIIpaBiIsaBa ¥/ Wwivl KOHTPOJIVpa BCUUYKY BE3MOXXHM KOH(IIMKTY, KOMTO MOTaT [1a B3HMKHAT I10 BpeMe Ha JIeVIHOCTTa
Ha py»xectBoTo. OcBeH TOBa TO3V TOKYMeHT MAeHTMUITPa 00CTOATesICTBa, KOMTO MOraT [1a JoBeaT 10 KOHIIVKT Ha MHTepecH.

KommanmsTa e mmpenmpueria BCMYKY TOCTaTHYHM CTHIIKY 3a MAeHTUdUIMpaHe 1 IpeloTBpaTsaBaHe WIM yIIpaB/IeHVe Ha KOHMIVKTI
Ha VHTepecy, KOUTO MOTaT Jia Bb3HUKHAT MeXX1y KomIlaHusTa, BKIIOUMTEIIHO HeVIHUTE OUPEKTOPY, MEHUIKbPY, CJIy KUTEJIV U BCAKO
JInLe, NPSKO VIV HEeIIPsKO CBbp3aHo ¢ KoMImaHwsATa v HeHMUTe KIVEeHTH WIY MeXAy eAVH KIVeHT 1 JPYyT, KOUTO Bb3HMKBAT B XOa
Ha IIpefiocTaBsiHe Ha KaKBUTO W Jia OWIO MHBECTMIIMIOHHW M CIIOMaraTeJIHVM YCIyTM VI KOMOWMHAIIMM OT TsIX, BKJIIOUMTEIIHO
cobcTBeHaTa cxeMa 3a BBb3HarpaxkaeHye Ha [IpyXecTBOTO ¥ ApPYyIM CTpyKTypu 3a crumynmpanie. Ilopamm ToBa Tasu Ilommrmka
ompernensi HeOOXOOVMMWTe IPOIEeNypy, KOHTPOJIM ¥ IIpaKTMKM, 3a Ia Ce TapaHTupa, Ue BCeKM KOH(IIVKT Ha WHTepecu e
VIeHTUMUIIPaH U IpedoTBpaTeH WM aJeKBaTHO yIIpaBjisBaH. AKO CTBIIKUTe, IIpedrpueTy oT [IpykecTBOTO 3a IIpeloTBpaTsBaHe
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VTN yIIpaBJIeHNe Wi CMeKJaBaHe Ha KOH(IIMKTY Ha VIHTepecu OT OTPUILIATeIIHO BB3OeVCTBIEe BbPXY MHTepecuTe Ha HeviHus KieHT,
He ca JIOCTaTbhuHW,

ITormTykaTa ce mpwiara 3a BCUUKM HEMHU IVMPEKTOPU, MeHUMIKBPHU, CIIYKUTeNIM, BCUUKM JIIA, HPAKO VI KOCBeHO CBBP3aHMU C
Kommanmsita (Hapyuasyu no-gosy ,ChoTBeTHM JInia”) 1 ce OTHACS 3a BCHMUKM B3ayMOZeVCTBIs ¢ Beyaky KomerTm.

CrpoTBeTHUTE JIMITA Ha APY>KeCTBOTO BKIIIOUBAT CJICIHOTO:

Pexwicbropm.

MeHuIXbpY, KOMUTO IIPSIKO WM KOCBEHO, MOTaT /la 3aceTHaT nMHTepeca Ha KimmeHTuTe 1y noTeHIanHuTe KimenTi.

CrryxuTesnu, KOUTO MPKO MIM KOCBeHO, MOTaT Jla 3acerHaT MHTepecuTe Ha KimmenTure win norenumamHuTe KimenTn.

JIuia v yciIyTy, Bb3I0KeHU Ha BBHIITHY M3ITBIHWTEIIN, KOMUTO MPSIKO WIV KOCBeHO Morar ja 3acerHaT MHTepecuTe Ha KimeHTuTe
v ToTeHIaHMTe KotneHT.

Bevraxm svita, IIpsIKo v KOcBeHO cBbp3aHyu ¢ KoMmanysiTa upes KOHTPOIL.

KowmrtaamsiTa mpeamprieMa BCMHYKY pPa3yMHM CTHIIKM 3a MAeHTUUIIpaHe Ha KOH(IIVIKTI Ha MHTepecu MeXAy cebe c1, BKIIIOUMUTEITHO
CBOVITe MEHVIIKBPY M CITYKITeJIN, 0OBBbp3aHy areHTvI wiv Apyrv ChOTBETHV JINIIA, KaKTO 1 BCAKO JIVIIE, IIPSIKO WIV HEIIPSIKO CBBP3aHO
C TsX Ype3 KOHTPOJI, ¥ TeXHUTE KIVEeHTV VIV MEXy eIVH KIVEeHT W APy, KOUTO Bb3HUKBAT B XO/1a Ha IIPeJOCTaBsHe Ha KaKBUTO U
Ha OWI0 MHBECTULIVIOHHM 11 CIIOMaraTesTHM YCITyTH VT KOMOVIHAIINM OT TSIX.

Vinentndpvpase Ha KOHQIIMKTY Ha VIHTepecu

3a 1ieynTe Ha MAeHTHUITMPaHe Ha BUoBeTe KOH(IIMKT Ha MHTepecy, KOUTO Bb3HMKBAT B XOfla Ha IIPefoCTaBsIHe Ha MHBECTUIIVIOHHY
VI CITOMaraTe/THV yCIyTH Wi KOMOMHAIIV OT TSIX ¥ YMeTO ChIIleCTByBaHe MOJXe [Ia HaBpeAy Ha MHTepecuTe Ha KimmeHrt, [IpyxecTBoTO
B3eMa Ipeasuy, Janm I py>kecTBOTO ce 3aHMMAaBa C WM Ha oT uMeTo Ha KimmenTa, KomnaHmsiTa, cbTpyJHUK VIV APYTO JIUIIE, CBBP3aHO
¢ KommanmsTa, KoeTo MoXe a Ma MHTepec, Bpb3Ka WIN ClIopasyMeHle BbB Bpb3Ka ChC ChOTBeTHATa CeJIKa VIV KOeTO € B KOH(IIMKT
¢ nHTepeca Ha KimenTa

C macrosmoro KoMmmanmsra naoeHTrdmimpa u paskpnsa peayiia CUTyaruiu 1 00CTOATesICTBa, KOMTO MOraT [1a IoBefaT 110 KOH(IIUKT
Ha VIHTepecH 1 IOTeHIIMaIHO, HO He HelIpeMeHHO, fja ObJaT BpelHN 3a MHTepecuTe Ha euH v nosede KiveHTn.

3a nesiMTe Ha MAEeHTHUUIMpPaHe Ha BUoBeTe KOHQIIMKTY Ha MHTepecy, KOWTO MOraT Jla Bb3HMKHAT B XOfa ¥/ VUIi B pe3yJiTaT Ha
HpeocTaBsgHe Ha MHBECTULIVIOHHW YCIIYTV WJIVI CIIOMaraTeIHV yCIIyTV VIV VHBeCTULIVIOHHU JIeVHOCTY VWIN IO Py HaduuH, 4/eTo
ChIIIeCTBYBaHe MOXe Jla HaBpeau Ha MHTepecute Ha Kimenrt, IpyXecTBoTo B3eMa npensust , HesaBucumo pany KoMmanwusaTa v
CroTBeTHO JInlle, ce HaMupa B HAKO: OT CJIGAHWUTE CUTyallVn:

Kommanmara wm CpoTBeTHO jmlle, WIM CBTPYOHUK, WIM APYro juie, cBbp3aHo ¢ KommanwusaATa, 1Ma BepOATHOCT Aa WM3Bjleue
¢mHaHCOBa Teyasda 1M fAa n3berHe dprHaHCOBa 3aryOa 3a cMeTKa Ha KimenTa;

KommanmaTa v ChOTBETHO JIMIIe WiV ChTPYAHVK VIV APYTO JIvlie, CBbp3aHo ¢ KommaHwsITa, Ma MHTepec OT pe3yJTaTa OT yciIyTa,
npepocraseHa Ha KimeHTa, wm OT coenka, M3BbpleHa oT mMeTo Ha Kimenra, koo e pasnmidaeH oT mHTepeca Ha KimenTa B To3u
pesyJiTaT;
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Kommanmsra wm ChOTBETHO jInlle WiV ChTPYAHVK MIIM APYTO JInile, cBbp3aHo ¢ KoMmanmsara, mMa pUHAHCOB WiV APYT CTUMYII Aa
HpeprounTa MHTepeca Ha Apyr KimeHt wim rpyna Kiventu nipes maTepecute Ha Kimenra;

Komnaumsara wimn CbOTBETHO JIMIle WIM CTPYAHMK WIV APYTro Jinile, cBbp3aHo ¢ KommaHmsTa, M3BBpIIBa ChIIMS OM3HeC KaTo
Kimmenra;

KommanmsTa vwwm CpoTBETHO jImIle TWIM ChTPYOHVIK WIIV APYTO JInIle, cBhp3aHo ¢ KommaHm:Ta, o/TyYaBa VIV IIie IOJIy4N OT JINIIE,
pasmano ot KimeHTa, cTuMy I BbB Bpb3Ka € YOIyTa, IpegocraseHa Ha KiveHTa, mon dpopMara Ha Iapw, CTOKM WIN YCITIYTH, pasIndHa
OT CTaHAapTHaTa KOMMCMOHHA WIV TaKca 3a Tas3u yCIIyra;

BrImpexn ue He e BB3MOXHO /1a ce IedMHMpaA TOUHO MIIM [1a Ce Ch3Ma/ie M3uepliaTesleH CIMChK Ha BCUUKY PeJIeBaHTHY KOH(IMKTY Ha
VMHTepecy, KOUTO MOTaT /Ia BE3HVMKHAT, CIIOpel] TeKYIIVs XapaKTep, MaIad 11 CJIOKHOCT Ha JIeHOCTTa Ha KoMItaHmsTa, CyTemBaImysT
CIIMCBK BKJTIOUBA OOCTOSATEIICTBA, KOUTO IIPENICTaB/IsIBAT WV MoraT Aa gosenat 1o KoHdmKT Ha MHTepecH, BKITIOUBAI] MaTepaleH
PVICK OT yBpeXaHe Ha MHTepecuTe Ha eIVH wiv rtoseue KileHTH B pe3yJITar Ha IIpefoCTaBsiHe Ha MHBECTUIIVIOHHW yCIyTI:
Komnanmsta MoXe fja KOHCYJITMPa M IIPeNoCTaBs APYTri yCIyrv Ha cbTpyaHuim wiv apyru Kimentn Ha []py>kecTBOTO, KOMTO MOXKe
Ia MMat nHTepecy BbB OUHAHCOBM MHCTPYMeHTM Wit ba3oBu akTvBM, KOUTO ca B KOH(MIVIKT VWJIM ce KOHKYpHUpaT C MHTepecuTe Ha
Kimmenra.

KomnanmsTa MOXe [1a MMa MHTepeC J1a MaKCUMM3Vpa o0eMuTe Ha THPIOBY, 3a [a YBEINYN IIPUXONTE CU OT KOMUCVIOHHM, KOETO €
HeChBMECTMMO C JIMYHAaTa 11ej1 Ha KiineHTa 3a MMHMMM3MpaHe Ha pasXouTe 110 TPaH3aKIIMNTE.

Kommanmsta Moxe [a mojiydaBa KOMVICMOHHW ¥/ VOTM APYTM CTMMYJIM OT CBOSI [JOCTaBUMK Ha JIMKBUIHOCT 3a IIpeflaBaHeTo Ha
KJIVIEHTCKY TTOPBYUKIA

VIMma mHTepec OT pesyiTaTa OT yCIIyTa, IpefocTaBeHa Ha KimeHTa mwm OT TpaH3aKIms, M3BbpIleHa oT nMero Ha KimenTa, KoeTo e
pasinyHo oT nHTepeca Ha KimmenTa B TO31U pesysrar

VIMa dpviHAHCOB WiV APYT CTUMYJI Aa IpeAIiounTa MHTepecuTe Ha OpyT KimenT v rpyna KivenTu npen aTepecuTe Ha KineHra.
KommanmsiTa MoXe [1a IMa B3aMMOOTHOIIIEHNS C MHOTO TPETH CTPaHMU JIOCTaBUMIIM Ha IIPORyKTV/ (PUHAHCOBY MHCTUTYIIUM, KOUTO
MoraT fia IUlaiar Ha [Ipy>XecTBOTO upe3 CTMMYJIIV/ KOMUCMOHHM/Takcy 1 KoMItaHmsATa MOXe fa IIpenIioynTa efqHa Iipeq ApyTa B
IIpolieca Ha IPEeNOPBKY, aKO ce IPEIOCTABST HO-BUCOKN CTUMYIIN,/ KOMVCVOHHVI/ TAKCH.

KommaamsTa v ChOTBETHO JIMIle MOXe [a MOoJIydaBa WMiIM IUIallla HOOIIPpeHs Ha VIV OT TPeTU CTpaHM IIOpady IpelpaliaHe Ha
HOBV KJIMEHTH VIV THPTOBVIL Ha KIIMEHTH 1o, popMaTa Ha ITapy, CTOKM VIV YCIIYTY, pa3IndHM OT CTaHIapTHAaTa KOMMCVOHHA VI
TaKca 3a Tasu ycJIyra.

[ pyXecTBoTO IIpeocTass yoryra Ha KimenT u [Ipy»kecTBOTO MMa CBIIIECTBEH MHTEPEC OT ClIeIKarTa.

VIsBBpImBa ce TpaH3aKIINs ¢ PVHAHCOBM MHCTPYMEHTV, IO OTHOIIIeHIe Ha KoUTo I py>keCcTBOTO MOXe J1a ce Bb3I10/I3Ba OT KOMVCVIOHHA,
TaKca VIV HelapwdHa M3rofa, AB/DKMMa II0 ApYyT HaumH ocBeH oT KimenTa; Beska masapHa mHopMaliis, oOydeHme 1 OVUCKyCUN
OTHOCHO BB3MOYKHU IIa3apHY TeHIEHIINI He Tpsi0Ba J1a ce THIIKyBaT KaTo CbBETU 3a Thprosus/ mHBecTnIng. OtropopHocT Ha KimerTa
€ Jla M3BBPIIV COOCTBEHO TT1a3apHO IIPOyUBaHe, IIpeI [Ia Bjle3e B KaKBaTO ¥ [1a € IIO3UIIVSL.

KommanmsiTa MoXe Ia MMa MHTepec 1a MaKCUMM31Ipa o0eMnTe Ha THPIOBYE, 3a fa YBeIMdN IIPUXOANTe CV OT KOMVMCVOHHWY, KOeTO e
HeChBMECTVIMO C JITIHATA I1ejI Ha KimeHTa 3a MyHVMM3MIpaHe Ha pa3sxoanTe IO TPaH3aKIIMTe.

Kommanmsta Moxe fa gevicTa KaTo IipuHImIai 3a KimmeHTa BbB Bpb3Ka CbC CHEIIKITE.

KommanmsiTa MOXe [1a ChIIOCTaBs ITOpbUYKaTa Ha KJIMEHTa C Ta3!M Ha APYT KIMEHT, KaTo JIeVICTBA OT VMETO Ha TaKbB APYT KIIMEHT, KaKTO
¥ OT VIMETO Ha KJIVEeHTa.

12



GG.

HH.

IL.
1.

KK.

LL.

MM.

NN.

3.1.31

3.2

411

41.2

413

CIF 182/12
Conflicts of Interest Policy
Version 12; July 2024

KommanmsiTa THpryBa cbc cOOCTBEHWMTE CM TO3WMIIMM M B CBIIOTO BpeMe 3Hae 3a Objemmre TpaH3akiyy Ha KimenTa upes crom
JIVIMUTHPaHV IIOPBUKM, CIIOPENT CITyYasi.

KoMmnaHmsiTa € KOHTpareHT Ha ro3uiyuTe Ha cBoute KimmeHTn (T.e. gevicTsa Kato [TpuHITMIIa) v cjiefqoBaTesHO Ieuesin, ako KimmeHTsT
3aryom.

KomnanmsTa MoXe fja KOMITEHCHpa JOCTaBYMIINTE Ha CTPATerny, KOMTO ca KonmpaHu ot apyru KiveHtn, Bb3 ocHoBa Ha Opos Ha
aboHaTuTe, KOUTO MMAT.

IMpomseexxgaHeTo WIN paspOCTPAHEHMETO Ha MHBECTUIIVIOHHM M3CIIeNBaHMSI MOXe fla 3acerHe Ham-mo0pus mHTepec Ha KimreHTa.
Hpy>kecTBOTO MOXXe [1a KOHCYJITUpa M ITpefocTaBs IPYTri YOIyTM Ha CbTpyaHUIM viu apyru KimmenTtn Ha pyXecTBOTO, KOUTO MOXe
Ia MMat nHTepecy BbB PUHAHCOBY MHCTPYMeHTM Wi ba3oBu akTvBM, KOUTO ca B KOH(MIVIKT WJIM ce KOHKYypHUpaT C MHTepecuTe Ha
Kimmenra;

MennmxppuTe Ha TopTdomo Ha pyXecTBOTO MOTaT fAa ThprysaT ¢ OuHaHCOBM MHCTPYMEHTH OT mMeTo Ha KimmeHTUTe, 3HAETIKY,
4e creIKuTe e Opaar oT mossa 3a Hdpy’kecTBOTO, IIO3VIIMMTE Ha HETOBUTE CIIYXXWUTEIN VIV CBbp3aHM JnIja B ceimuTe OrHaHCOBU
VHCTPYMEeHTV;

Kommrasmsita MoXke 11a IpeqocTaBs YOIYTH 3a YIIpasiIeHye Ha opTd oo Ha ceouTe KiteHT, KaTo ChIlleBpeMeHHO IperopbyuBa MIn
IIpopaBa IIPOOYKTH, M3aaneHy oT KoMmaHmsTa 1M cBbp3aHy KOMITAHUL.

Tps0Ba ma ce oTOeneXxm, ue TOPHNUTE 0OCTOSITENICTBA, KOVTO IIPEICTaB/IABAT WIIV MOTaT JIa JToBeaT 10 KOHIIVKT Ha MHTepecy, He ca
HeIlpeMeHHO BpeHM 3a MHTepecuTe Ha KimeHTHTe.

KimeHT®T ce cprtacsBa 1 yrreiHoMontasa KommnanmsTa na padotu ¢ wm 3a KimenTa o Bcakakes HaumH, Kovto KommaHmsiTa cyere
3a TIOJIXO/SII, He3aBCUMO OT KOH(IIMKT Ha MHTEPeCH MIIM CBhINeCTBYBaHeTO Ha KaKbBTO U [la € MaTepuasieH MHTepecC B CIOenka, 0e3
IpenBapuTesIHO IIpenpaiaHe KbM KimmeHra. OT crykuTennTe Ha KOMIIaHMATa Ce M3MCKBa [1a Clla3BaT IIOJIUTMKA Ha He3aBUCHUMOCT U
Ila IpeHeOperBaT BceKM TaKbB MaTepuasleH MHTepec VI KOHQIIMKT Ha MHTepecH, TOKaTo IIpeiarar yoryru Ha KimenTa.

YpasneHve Ha KOH(IIVIKTV Ha IHTEpecu

Karo 15710, mporemypure m KOHTposmTe, KouTo py’kecTBOTO cjlefBa, 3a [a yHpapisABa WAeHTUdUIMpaHnUTe KOHMIMKTM Ha
VIHTepecH, BKJIIIOUBaT, HO He ce orpaHun4YaBaT J0 CJIeJHOTO:

3aKOHOBO 3ab/DKeHMe Ha [py’XecTBOTO e [la yCTaHOBM, IIpwiara U MOAdbpXa edeKTMBHa ITOJIMTHKA 3a KOHQIIVMKT Ha MHTEepPeCcu.
Korato Bp3HMKHe KOHQIVKT Ha MHTepecH, I pyXecTBOTO ce cTpeMU [ja yIIpaBiisgBa TO3U KOHIIVKT CBOeBpeMeHHO U CIIpaBeJInBO.
3a copaBsgHe M edeKTMBHO yIIpaBjleHue KakTO Ha IIOTeHIIMaJIHUTe, Taka M Ha CbIIeCTByBallluTe KOH(IIMKTM Ha WMHTepecH,
Hpy>XecTBOTO € Ch3JaJI0 BETpelIHM NOIUTUKY; OTOenbT 3a ChOTBETCTBME € OTIFOBOPeH 3a HNpelrpreMaHeTO Ha BCUUYKM pasyMHU
CTBIIKM 3a VIOeHTVUIIMpaHe 1 yIIpaB/IeHVe Ha BCYKYM roperiocoueHy KOHIMKTN. OCBeH TOBa OTHAETBT 3a ChOTBETCTBYIE € OTTOBOPEH
i 3a aKTyaJIM3MpaHeTo Ha BCUYKYM BETPENIHM IIPOliefly PY, 3a ja TapaHTHpa ChOTBETCTBYIE ChC CHOTBETHITE 3aKOHM U Pasopenomn.
HpyXecTBoTo HOAgbpXa ¥ yIpabigBa edeKTMBHM OpraHM3alVOHHM ¥ aJMWHUCTPaTVUBHM IpOIelypu 3a yIIpasjieHue Ha
ycTaHOBeHUTe KOHQIMKTN Ha nHTepecy. OcBeH ToBa, []py’kecTBOTO M3BBPIIBa TeKYI, MOHUTOPVHI Ha CBOWTe OV3HeC IeVHOCTH, 3a
Jla TapaHTHpa, 9e BCMYKY BETPEeIIHN KOHTPOJIU ca MOAXOIAIIN U JOCTaThbUHU.
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Karo msamo mporemypure m KOHTpONIWTe, KOUTO [IpyXecTBOTO cilefBa, 3a Aa yIpaBiIsgBa WOeHTU(WUIIMpaHWTe KOHQIIMKTIV Ha
VHTepecy, BK/II0UBaT CIeHUTe MepKIL:

[ py>kecTBOTO M3BBPIIBA TEKYI] MOHUTOPVHT Ha OM3HeC IeVHOCTUTE, 3a fa TapaHTHpa, Ye BETPENIHMST KOHTPOJI € IIOIXOIAIIL.
EdexTnBHM mporienypu 3a IpefoTBpaTsBaHe WIVI KOHTPOJI Ha oOMeHa Ha mHopMalng Mexny CbOTBeTHM JIMIIA, aHTaXKMpPaH! C
IEeVIHOCTY, CBBP3aHM C PUCK OT KOH(MIVIKT Ha MHTepec, KoraTo OOMeHBT Ha Ta3y MHQOpMaIIia MoXe Ja HaBpeIy Ha MHTepecuTe Ha
enVH Wi nosede KimenTuy;

Ornenen Hagzop Ha CHOTBETHM JIMIIA, YMUTO OCHOBHM (PYHKUMM BK/IIOUBAT M3BbpPIIIBaHe Ha JeMHOCTY OT MMEeTO VIV IpefoCcTaBsIHe
Ha yoryru Ha KimmeHnTy, ymMnTo MHTEpecu MoraT Aa HpOTMBOpeYaT, WiV KOUTO MO APYyT HauMH IIpefiCcTaB/IABaT PasINndHy MHTepecH,
KOWTO MoraT Jia ITpoTuBOpeyarT, BKIIounTe/IHO Tesu Ha KomnanusaTa;

IIpemaxBaHe Ha BCsiKa ITpsKa Bpb3Ka MeXy Bb3HarpaxieHuero Ha ChOTBETHMU JIMIIA, OCHOBHO aHTaXMpaHU B eJHa erHOCT, U
BB3HarPaXIeHNeTO WIN IPUXOANUTe, reHepupaHu oT pazndaHn ChOTBETHM JIMIla, OCHOBHO aHTaXMpaHM B Apyra IeMHOCT, KOraTo
MOXKe Ja Bb3HVKHEe KOH(IIVIKT Ha MHTepecu BbB BPb3Ka C Te3! IeHOCTY;

Mepku 3a TpefoTBpaTsdBaHe WIN OrpaHMYaBaHe Ha BCSKO JIuIle OT YIpakHsIBaHe Ha HelOAXOIAIIO BIIMsIHYE BbpXY HaulHa, 110 KOWUTO
CpOTBeTHO JInile M3BHPIBa MHBECTUIIVIOHHW VI CIIOMaraTeIHN YCITyTU VIV JTeVIHOCTV;

Mepku 3a mpefoTBpaTsBaHe WIM KOHTPOJI Ha eJHOBPeMeHHOTO WIN IIocjlefoBaTesTHO ydacTvie Ha CHOTBETHO JIvMile B OTHAE/THU
VHBeCTUIIVOHHW IV CIIOMaraTe/THW YCIIyTV WIW JIeVHOCTY, KOTaTo TOBa ydacTue Mo)Ke [da HapyIV IIpaBWIHOTO yIIpaBjieHVe Ha
KOH(IIMKT Ha MHTepecy;

ITonmmryka, npeqHasHaveHa [a orpaHM4M KOH(IIMKTa Ha MHTepecy, IPOMU3THUYall, OT JaBaHe U IoJIydaBaHe Ha CTUMYJIN.
IMonxopsmoro(iiTe) paskpuBaHe(s1) Ha KimmeHTa 110 siceH, cripaBeyIviB 1 HETIOBEXX/IAIIl HAa4WH, 3a Ja Aajie Bb3MOXHOCT Ha KimenTa ga
B3eMe MH(OPMIUPAHO pellleHNE;

Ilepuonvaen mpersiern (MoHe Ha roAuiiTHa 0asa) Ha JOrOBOPEHOCTHTE 3a M3IThIHeHMe Ha [l pyKecTBOTO;

INonmTrka , HeOOXOIMMOCT /a ce 3Hae”, peryjmpaiia paspocTpaHeHNeTo Ha II0BepuTesIHa WM BhTpelllHa MH(POPMaIus B paMKITe
Ha Komrmanmsra;

Kwurarickn cTeHn, orpaHm4aBaIiy II0ToKa Ha ITOBepuUTeIHA W BbTpellHa nHdopMallna B paMkuTe Ha Kommanmara, n dpusudeckoTro
pasmesisgHe Ha OTAEIINTE;

ITpouenypu 3a IOCTBII 1O €JIEKTPOHHM JaHHU;

Paspernane Ha 3agb/DKeHNATa, KOETO MOXe Ja JoBefe 0 KOH(IIMKT Ha MHTepecH, ako ce M3BbPIIBa OT €JHO U CBIIO JIUIIE;

INonuTuKa 3a BB3HarpaxaeHusTa, KOSITO TapaHTUpPa, Ye MeTOOJIOTUNTe 3a Bb3HarpaxieHye He KOMIIPOMeTHpPaT 3abJDKeHeTO Ha
KommanmsTa ga gevicTsa B Ham-go0puis MHTepec Ha ceonTe KimmenTus;

WsuckBanMs 3a paboTa ¢ IMaHM cMeTKM, NpwIokymMu 3a ChOTBETHM JIMIIa BB BPB3Ka C TeXHWUTe COOCTBEHV MHBECTUIIVV;

JIHeBHMK 3a IIOAAPBIIM M CTUMYJIV, PeTMCTpUpalll VICKaHe, ITpefijlaraHe VI IoJIydaBaHe Ha olpefiesieHn ooJiary;

3abpaHa Ha BBHIIIHM OV3HeC MHTepecy, IPOTMBOpeYaIll Ha HalllUTe MHTePecy, IO ce OTHACS /10 [UThKHOCTHITE JIvIla U CITyKUTeJIiTe
Ha [Ipy»kecTBOTO, OCBEH aKo He e IIpemocTaBeHo ogoopeHne Ha CbBeTa Ha AVIPEKTOPWTE;

Cp3paBaHe Ha BbTpellleH OT/IesI 3a ChOTBETCTBYE 3a M3BbpIIIBaHe Ha TeKyIll MOHUTOPWHT, 3a Jla Ce TapaHTHpa, Ye TTOIXOISAIIN CUCTeMU
VI KOHTPOJIU 3a IIpefoTBpaTsaBaHe U yIIpasjieHVe Ha KOHIIVIKT Ha MHTepecH ce IIOAIbpKaT U cjiefBaT 10 HOAXOASI HaulH, ¥ KOVITO
ce orunTa rpep, ChBeTa Ha AypeKTopuTe Ha [lpy>kecTBOTO;
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3abpaHa Ha ITHKHOCTHM JIMIIA U CITy>KUTeIV Ha Ipy>keCTBOTO [1a MMaT BBHIIIHN OV3HeC MHTepecy, IPOTMBOpeYally Ha MHTepecuTe
Ha [Ipy>ecTBOTO, O€3 ITpeiBapuTeIHOTO oo0opeHe Ha ChbBeTa Ha AVpeKTopuTe Ha [Ipy>KecTBOTO.

HasHauaBaHe Ha BBTpellleH OOUTOP, KOWTO Ja TapaHTHpa MOOIbpKaHeTO Ha IOAXOMSIIM CUCTeMM ¥ KOHTPOJIM U JIa JOKIamBa Ha
CpBeTa Ha upekTopuTe Ha [pykecTBOTO;

YTBBpXOaBaHe Ha IPUHITMIIA Ha YeTUPUTe 04N PV HabJIIomeHnie Ha AeIHOCTTa Ha 1 py>kecTBOTO;

KomnanmsTa ChIIO Taka IpefrprieMa TeKyIl, MOHUTOPUHI Ha OM3HeC AeVIHOCTUTE, 3a Jla TapaHTHpa, Ye BBTPEIIHVSAT KOHTPOII €
TIOIXOJISIIT;

IMonmmvka, mpegHa3HaveHa [1a OrpaHI KOHQIIVKTa Ha MHTepecH, IIPOM3THYAIIl OT JaBaHe ¥ IToJTyYaBaHe Ha CTUMYJIN.

IMormrvka 3a ,HeoOXOOAMMOCT ma ce 3Hae”, peryampalia pasIpOCTpaHEeHMeTO Ha IIOBEpPUTeIHAa VIV BbTpelnHa MHQopManms B
pamkure Ha Kommnanmsra.

ITpemaxsaHeTO Ha BCsIKa IIpsKa Bpb3Ka MeXIy Bb3HarpaXXIeHMeTO Ha ChOTBETHUTE JINIIA, OCHOBHO aHTXMpPaHU B eJHA JeVHOCT, U
BB3HAIPKIEHNETO WIN IIPUXOANUTE, TEHEPUPAHU OT PasIMYHM CbOTBETHM JIMIIA [OCHOBHO aHTaXMpaHU B Apyra AeVHOCT, KOraTo
MOXe J1a Bb3HMKHe KOH(IIVKT Ha MHTepeCu BbB Bpb3Ka C Te31 JeTHOCTL.

Cp3aBaHe Ha IOJIMTHMKA 3 JIMYHU TPaH3aKIIUN.

OT wieHOBEeTe Ha IlepCOHaAIA Ce M3MCKBA He3abaBHO [1a YBeHOMST [IpyXXeCcTBOTO, B C/Iydayl 4e IIPELEeHST, Ye MOXKe Ja Bb3HMKHE
KOHJIVMKT Ha MHTepecy Iopa/iv M3BbPIIIBaHe Ha KOHKpeTHa 3a71aya/ paboTa.

Ha wreHoBeTe Ha IepcoHaIa e 3a0paHeHo [1a IIpreMaT IToJapbliv, IIPOMOLIMYI, OTCTBIIKM MJIV KaKBUTO U J1a OVITO Ipyrvi MapvaHM WITN
obsarm B HaTypa oT KimmeHTH it TpeTm cTpaHm, KOeTO MOXKe a Ch31aze KOHIIVIKT Ha MHTePeCHL.

CeBeTr/ IIpenopbKM 10 TpaH3aKIMM ca 3abpaHeH.

ITpu obcTosATeNICTBa, KOUTO He ca 0OXBaHATY OT TOUKMUTE IIO-TOPe U IIpeABUI, eCTeCTBOTO Ha CUTyaIlMsaTa Ha KOH(MIVKT Ha MHTepecH,
CITy>KUTEJISAT 10 ChOTBETCTBYETO 11/ TIM BUCIIIETO PBKOBOJICTBO pelllaBaT dalvi Ia paspelaT TpaH3aKiins, KaTto ysegomat KiveHra, vm
Jla He pa3pellaT TpaH3aKLMsITa 3aegHoO.

EdexTnBHUTE TIpOLIelypu 3a TapaHTHUpaHe, e JIMIIaTa, KOUTO INPOM3BEXAaT MapKeTVHIOBY KOMYHMKAIV ¥/ VIV MapKeTVHIOBU
MaTepwuay, ITfe Cra3BaT BCUYKYM pasnopenom Ha Tasu [lommrika BbB Bpb3Ka ¢ KOH(IIMKT Ha MHTepecy, KOVITO MOXe [Ja Bb3HUKHE PN
VIBII'BbJIHEHVE Ha TeXHUTE 3aIbJDKEeHIS.

Ha ciyxurenmure e 3abpaHeHo ma mpyieMar IOAAPBIIN VIV APYTU CTVIMY/IM OT KOETO M Ja € JIMile, KOUTO He MOoraT Jia ce CYuTaT 3a
OIIpaB/IaHM TPV BCSIKAKBY OOCTOSTENICTBA.

ITpouenypu, npenHasHadyeHN [1a OTpaHMYaT KOHQIIMKTa Ha VHTepecH, MpOou3TIYalll OT flaBaHe U IoJIydaBaHe Ha CTUMMYJIN, OCBeH aKo
He ca IIpeliHa3Ha4YeHM fa IIOoA00PsIT KaueCcTBOTO Ha yCJIyTaTa, IpefocTaBsaHa Ha KimmenTure.

IIpeny myGnvKyBaHeTo Ha MapKeTMHIOBY KOMYHMKAIIUV 1/ VIV MapKeTMHIOBY MaTepuasIu, Te ce IIpeIyIeXXaar C Iiejl poBepKa Ha
TOYHOCTTa Ha paKTH4IecKnTe TBbPAEHNS WINM 3a [1a Ce FapaHTHpa, Ue ca B CbOTBETCTBIIE C MAPKETMHIOBIUTE HACOKM M M3MCKBaHNS Ha
Komrranwmsira.

CriopasyMeHws 3a M3ITBJIHEHVE 3a II0JIydaBaHe Ha BB3MOXXHO Ham-goOBp pe3yiTarT, ,Hai-mo0po m3mbaHeHe” IIpU M3ITb/IHeHVe Ha
KJIVIEHTCKY HOP UKL

Hpy>XecTBOTO MOIIBPXKa M PedOBHO aKTyaJIM3Mpa perucTbpa 3a KOH(IMKT Ha uHTepecu. To perucrpupa BCUUKM KOHQIVKTY Ha
VHTepecH, KOUTO MOTaT J1a Bb3HUKHAT B pe3yJITaT Ha IIpeJoCTaBsIHeTO Ha MHBECTUIIMOHHY 1 CIIOMaraTeJIH! yCIIyTy OT WIN OT IMeTO
Ha [Ipy>kecTBOTO M TOBa MOXXe [1a [IOBeIle JI0 PUCK OT YBpeXXaHe Ha MHTepecuTe Ha eVH 1 rosede KimmenT.
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Buciero PBKOBOACTBO Ha HPY)KQCTBOTO I10JIy4aBa peaoBHO 1 HaM-MaJIKO BE€OHBX TOAWUIIHO IMMCMEeHU IOK/IaJgu 3a CUTyalunre,
II0COY€HM B pervicThpa 3a KOHq)JIT/IKT Ha MHTepecn.

Crierndpruna mpeHTHMVKALMS Ha KOHAIIVIKT Ha MHTEepeCu 1 MEPKM 3a TSXHOTO

yIIpaBJieHVIe

KomnanmsTa HelpeKbCHATO M3BBPIIBA 3a/b/IO0OYEH aHaIM3 Ha CBOMTE OWM3HEC M OpraHM3alMIOHHW I0TOBOPEHOCTY, BKIIIOUUTEITHO
Ham-700pY HOTOBOPEHOCTV 3a W3IIBJIHEHVE, IPAKTUKM 3a CTUMYy/IMpaHe, INPaKTMKM 3a Bb3HArpaXeHwe ¥ IpOLEenypu 3a
M3CiIeoBaTesicka/ MapKeTHHIOBa KOMYHMKaIIVS, 3a Ja TapaHTupa, Ye BCUUKM BEpOSITHYM CUTyaluy Ha KOH(MIVKT Ha MHTepecu ca
VIeHTUUITMPaHY, He3aBUCHIMO OT CBIIIeCTBEHOCTTa. py>kKecTBOTO e MAeHTU(UIIMpaIo CJIeTHNUTe 00CTOSTENICTBA, KOUTO MOpaXkaaT
KOH(IVIKT Ha VIHTepecH, IIOpa’kKaall] pUCK OT YBPeX/IaHe Ha MHTepecuTe Ha eIuH win rnoseue KimeHTn, B pe3ysiTaT Ha IpeioCTaBsHe
Ha MHBECTUIIVIOHHU YCIIyTI:

Be3Harpak/ieHue Ha IepcoHaia:

[ py>KecTBOTO B CLOTBETCTBIIE C IIEVICTBAIIIOTO CV 3aKOHOJIATEJICTBO He Bbh3HaT pakilaBa CIIy>KMUTeJINTe CV Bb3 OCHOBa Ha PaKTOpM, KOUTO
cb3faBaT KOH(IIMKT Ha MHTepecy WM He ca B I10JI3a Ha Hall-noOpms nHTepec Ha Herosure Kimmentn. [IpyXecTBOTO He IIperocTaBst
IIPOMEHJIVBO Bb3HArpaXkieHne Ha cBomTe ciryxuren. HesaBucumo oT ToBa, ako [Ipy’>KecTBOTO peln [1a MpefoCcTaBy IIPOMEHIIVIBO
BB3HArpaK/IeHe, TO TpsiOBa J1a ce OCHOBaBa Ha KJIFOUOBY ITOKa3aTeJIV 3a M3IThIHEHVE B pAMKITe Ha OTHEIINTE Ci, KOUTO ca 0Of100peHm
oT pyHKIMATA 3a cboTBeTCTBMEe 1 ChBeTa Ha IupeKTopuTe. 3a ga Moxe [IpyXXecTBOTO [a yIIpaBiIsiBa IIOTEHLMAIHNUTe KOH(IIVIKTY,
HpOM3TUYAI OT Ta3M IpaKTUKa, TO TpsIOBa Ila BbBele CIEIHWUTE IPOLENypU ¥ HOTOBOPEHOCTV OTHOCHO IIPOMEHJIMBOTO
BB3HArPaKIeHme:

ITpoMeHIMBOTO BB3HArpakieHMe He ce IIPeIOCTaBs, JOKaTO He m3Teue OIpellerieH Ieprof oT BpeMe. Ilo cuilata Ha Tasu MspKa
A py*kecTBOTO HeIM Ha HaMaJy pUCKa OT KPaTKOCPOUHO CIIeKYyJIATMBHO MWC/IEHe, OCOOEHO B IIepcOoHajla 3a IIpeoOpasyBaHe m
3agppxaHe. ITpakTikaTa Ha IIpOMEHIVBOTO Bb3HATpaKIeHe TpsiOBa fa Obhe CTPYKTypupaHa Taka, de 1a ChIVIacyBa AbJITOCPOYHITE
VIHTepecy Ha CITy>KUTeJIVTe U IIpeKus U HellpeKbCHAT MHTepeC Ha KIMEHTHUTE.

KomnaHwmsTa 1ipeiocTasst IpOMEHIIVBO Bb3Harpak/ieHne caMo KOraTo CbOTBETHMUTE OT/Ien Ha KoMitaHvsita vt/ vyt IoCTaBUMIIATE
Ha yCJIyTV TPeTU CTPaHM ca M3ITBIHWIN 3aIb/DKEHVISATa CU B CbOTBETCTBIE C peTyIaTOPHUTE M3VCKBAHVI (HeVICTBAT SICHO, CIIpaBelJIVBO
VI He TIOTIBEXX/IAIIIO).

KommanmsTa 1me HabiomaBa Upe3 pasjiIvaHM METONM OTHENINUTE M JIOCTaBUMIIUTE TPeTV CTPaHM, KOWTO IIOIydaBaT IIPOMEHIIVIBO
BB3HarpaxaeHve (ocobeHo MepcoHasIa 3a IIpeobpasyBaHe 1 3abpKaHe), 3a [Ia TapaHTHpa JayIv JIeVICTBaT B Hay-IoOpws MHTepec Ha
csouTe KIveHTN. KoMItaHMsTa 3amvicBa BCMUKY oOaXoaHNs MeX/Iy IlepcoHalIa 3a IpeoOpasyBaHe U 3abpyXaHe M KIVEHTH, TOKaTo
Compliance n3BbpIIBa HPUMEPHN [IPOBEPKM Ha 3alvcaHnTe 00aXXIaHIs M IIPaBy CbOTBETHIUTE JJOKJIA/IV [0 BYUCIINS MEHUIDKMBHT Ha
Komrranwmsita.

OcseH TOBa, [IpyXecTBOTO MpOIbKaBa HeIIpeKbCHATO OOydeHNe 110 KII0Y0oBMTe PyHKIMM Ha [IpyXecTBOTO, 3a Aa aKTyalmsupa
3HaHWATa CU 1 11a Obje B ChOTBETCTBYIE C PeTyJIaTOPHITE M3VICKBAHMS (HeVICTBaTe SICHO, CIIPaBeUIVBO U He ITOIBeXIAII0).
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KoMmuncnonnw, nosrydeHu OT HEroBys IOCTaBUMK Ha JIMKBUTHOCT:

B msaxowm ciydam, korato KommnanwmsaTa vspaia HapeXXaaHus 3a M3IbJIHeHMe Ha cBouTe [JocTaBuniiy Ha JIMKBUIHOCT, [locTaBUMKBT
Ha JIMKBUIHOCT Ha KoMmmanvsaTa moiama Ha KoMImanmsiTa KOMVCHMOHHA 3a OTCTBIIKA 3a [IOTOKA Ha IOPBUKIUTE, M3IIPaTeH 3a U3ITb/IHEeHVe.
3a pga moxe Kommanumsita fga yrpapiisiBa IIOTEHIVAIHNUTe KOHQIIVIKTHM, IIPOV3TUYAIIM OT Tas3l MPaKTWKa, Td € BbBejla CIIeHWUTe
HpoueAypy U JOrOBOPEHOCTV OTHOCHO KOMUCMOHHMTE, ITOJIyYeHV OT HeTrOBYsI JOCTaBYMK Ha JIMKBUIHOCT:

KommanmaTa e nmposepwia ToBa U e 3amycajia KaK KOMVICMOHHWTE, IIOJIyYeH) OT Herosus JocTaBuMK Ha JIMKBUIHOCT, IIOBVIIABAT
Ka4ecTBOTO Ha YCIyIWTe, HpedocTaBsHM Ha KimeHTwuTe, M IIpefmpueTuTe CTBIKK, 3a Ja He Ce HaKbpHSABA 3aIb/DKEHMETO Ha
KomrmtanmsiTa /1a 1eficTsa 4ecTHO, CIIpaBejIMBO ¥ IPOdecoHaIHO B ChOTBETCTBIE ¢ Hai-1o0puTe HTepecy Ha cBonTte KimeHTi.
Kommanmsara meximapupa, de Tasyu mHojsa He s IMOATWKBA [a IIpefnodnTa KOHKpeTHWMs [{ocTaBumK Ha JIMKBUIHOCT MOperd OpPYyru
JdocTraBummy Ha JIMKBUOHOCT M e yBepeHa, 4e KimeHTBT mle Obae Io-moOpe IpM ToOBa CIOpasyMeHNWe B CpaBHEHMe C
M3MOJI3BaHeTo,/ M3MOI3BaHeTO Ha APYTY IOTOBOPEHOCTH (BKIIIOUMTEITHO ApyTHu JlocTaBumIiy Ha JIMKBUIHOCT).

Mepxku BEB Bpb3Ka ChC CTPYKTypaTa Ha KOMIIaHMsITa,/ M3HECeHN JOCTaBUMI Ha YCITIyTH/ CBbP3aHy JInIia:

KommanmsaTa vma cKIoueHM criopasyMeHMs 3a HepasKpyBaHe Vi IIOBEPUTeIHOCT C BCMYKM CBbpP3aHM JIMIIA, BHHIIHY JOCTaBYMIIV Ha
yCIIyTHM VIV WieHOBe Ha IrpyliaTa BbB Bpb3Ka C JIMdHaTa nH@opMarys Ha Kimmuenra;

HpyXecTBOTO KOHTpo/Mpa MHOpMaIuaTa, ChoOIlleHa MeXXAy IopuandecKuTe Jmniia Ha py’kecTBOTO, CBbp3aHN JIUIla M BHHIITHNU
TOCTaBUMIIN Ha yCIIYTH, 3a 1a He HaKbpHsABa MHTepecuTe Ha Kimenra;

[ py*ecTBOTO HOMIbPKa PErMCThP Ha BCUUKM M3BBPIIEHN IUIAIlaHVA Ha CBbp3aHM JIvila/M3HeCceH JIOCTaBUMK W I'Vl OlleHsiBa II0
otHomeHMe Ha KoHdmKTH, KOoWTo MOraT fja ITOBIVAAT HeraTuBHO Ha nHTepecuTe Ha Kimmenra. Koraro e ymecTHO, Te3u KOH(IMKTI
ca oroBecTeHN B HacrosIaTa IloymTuka 3aeqHO ¢ cMeKdaBaliuTe pakTOpy, NPWIOXKEHM, 3a Jla ce rapaHTHpa IIpeMaxBaHeTO Ha
BCSIKAKBVI CTVIMYJIV 3a 37I0YIIOTpeOvs;

DyHKIMATA 32 CHOTBETCTBIIE VIMa HPOIieflypy 3a HabJIiofieHne Ha yCIIyTUTe, IPefoCTaBs I OT CBbP3aHM JIilla ¥ BEHIITHI JI0CTaBuMIIN
Ha yCIIyTN.

Criacme Ha KJIMeHTa

Cne cxmouBaneTo Ha KimmenTckur rorosop ¢ JIpyskecTBoTO 3a mpeocTaBsHe Ha VHBecTUIMOHHM yciryru, KimmeHTHT ce chbIiacsBa ¢
npwiarageto Ha Tasu Iloaurnka copsimo Hero/Hest. OcseH ToBa, KimmeHTBT ce chIyiacsBa 1 yireiaHoMorIasa Kovmanmsara ma paboti
Kimmenra o BeskakbB HaumH, konTo KoMmaHmsATa cueTe 3a MOAXOAAI, He3aBMUCVMO OT KOH(IIVIKT Ha MHTePeCH VIV ChIeCTByBaHeTO
Ha KaKbBTO 11 JIa e MaTepuasieH nHTepec B Tpansaxiius, Oes mpengsapureHo npenpaniatde kXpM KimmenTa. B cnyuarn, e KommaamsiTa
He e B ChCTOsIHVIE Ja Ce CIIPaBVL ChC CUTYaIVs Ha KOHGIIMKT Ha MHTepecH, T4 ce Bpbia KbpM KineHra.
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Bogene Ha oTueTHOCT

HPY)KQCTBOTO IIOAABbP Ka M PENOBHO aKTyaJlsyipa PervcTbpa 3a KOHCPHVIKT Ha VIHTepecCu. To permcrpripa BCMYIKN KOHCpJ'IT/IKTVI Ha
mHTEepeCcH, KOUTO MOraT Ada Bb3HMKHAT B Pe3yJITaT Ha IIpedoCTaBsHETO Ha MHBECTUIMOHHN U CIIOMaraTejIHn yCJIyImt OT I OT VIMETO
Ha HPYX(ECTBOTO I MOXe [Ta 1oBe1e IO PUICK OT YBpeXOaHe Ha MHTepeCUTe Ha eQVH IV I10Beue KimenTn.

Orunrade

BucmreTo prkoBoncTBO Ha [pyXKecTBOTO IIoy4aBa PeOBHO M Hall-MaJIkO BeHBX TOAMIITHO IVCMeHN JOKJIafy 3a CUTyaruuTe,
rocoueHw B aparpad 7 mo-rope.

PaskpwvBane Ha HMOpMarLV

Kommanmsra tpsbsa ma oOMmcan afgekBaTHO KaK Ja YIIpaBiIsBa BCMUYKM KOH(JIMKTYM Ha WMHTepecw, Hpedy Oa IIpuberHe 1o
paskpuBaHeTo. Tosa Irte Ob/e ITOCTTeHa MSIPKa, CJIe KaTo ObIaT IIpeIIIpueTyt BCUYUKY HOAXO/ISIIIN CTBIIKI.

Ako 10 BpeMe Ha OwmsHec B3amMMooTHoOIIeHMs ¢ KimmeHT wiIM rpyda OT KIMEeHTV, CBIIeCTByBAIllUTe OPTaHM3alVIOHHW VUIN
aIMMHUCTPATUBHI JOTOBOPEHOCTV/ MEepPKIL He ca JOCTaThUHM 3a M30sArBaHe MM yIIpasieHVe Ha KOH(IIMKT Ha MHTepecH, CBbP3aH C
TO3U KJIMEHT WiV Tpyma oT kiveHTH, KoMmaHmsiTa me paskpue KOHIIVKT Ha MHTepecH IIpean IpeamnpreMaHe Ha II0-HaTaThITHA
pabora c KimenTa wm rpyna ot KimmenTn.

Paskpusanerto 1mie:

ma Obme B ycTomdmBa cpera;

SICHO J1a 3a51BW, Ue ycTaHoBeHuTe oT KoMIaHmATa opraHM3allioHHY Y afMUHVCTPATUBHI MEPKU 3a IIpeAoTBpaTsBaHe VI yIIpaB/IeHue
Ha KOHQJIMKTUTe He ca JOCTaThUHM, 3a /la FapaHTHpaT, C pa3yMHa YBepeHOCT, Ye pUCKOBeTe OT YBpeXkaHe Ha MHTepecuTe Ha KimeHTa
Ite O'bIAT IIPeTOTBpaTEH;

BKJTIOUBAT KOHKPETHO OIVICaHMe Ha KOH(MIVKTUTe Ha MHTepecy, KOUTO Bb3HMKBAT IIPY IIPeIOCTABSIHEeTO Ha MHBECTUIIIOHHN YCITyTI T
VI CTIOMaraTeTHV YCITyTV;

passicHsiBa pucKobeTe 3a KilmeHTa, KOUTO Bb3HMKBAT B pe3yJITaT Ha KOH(IIMKTa Ha MHTepecH U MpeanpreTTe CTBIIKM 3a CMeKJaBaHe
Ha Te3! PUCKOBE;

BKJTIOYBA JIOCTAaTBhYHO ITOAPOOHOCTYL, KAaTO ce MMa Ipeapuy, ecTecTBOoTo Ha KimmeHTa, 3a ma Moxe KimmeHTHT a B3eMe MHPOPMUpPAHO
pellieHIe 110 OTHOIIIEHVIe Ha YCIIyTUTe, B KOHTeKCTa Ha KOMTO BBh3HMKBA KOH(IIMKTHT Ha MHTEPeCHL.

AKO KJIMEHT peln [a He MPOIBDKU C yoIyraTa mopaay paskpuris KoHmKT, KommaHmaTa HaMa da vMa OpyT M300p, OCBeH Aa
OTKa’Ke IIPefOCTaBsIHEeTO Ha YCIIYTH, aKo KOH(IJIMKTBT He MOXe J1a Obe epeKTMBHO yIIpaBiIsSBaH.
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Mamenenmns B I lormrriikaTa

KommanmsiTa cu1 3ama3Ba IIpaBoTO Aa IIpepasmiexxaa v/ win m3Mers [lommTrkara 1 TOroBOPeHOCTIITe, KOTaTo CYeTe TOBa 3a yMeCTHO,
Oe3 npenmssectiie Ha KimmeHTa. AKo ce HyXX/Iaere OT HOITBIHWUTEIHA MHGPOPMALIMS 1/ WIN MMaTe BBIIPOCH OTHOCHO KOHMJIIMKT Ha
VIHTepeCH, MOJIs, HacoueTe 3asBKaTa 1/ WIv BBIIPOCUTE CU KbMsupport@investing24.com.
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Politika sukoba interesa

Sluzbeni jezik Drustva je engleski jezik. Bilo koji prijevod ovog Ugovora na drugi jezik je samo u informativne svrhe i ne obvezuje
tvrtku niti ima bilo kakav pravni u¢inak, pri ¢emu Drustvo nema nikakvu odgovornost ili odgovornost u pogledu to¢nosti informacija
u njemu.

U slucaju bilo kakvog proturjedja izmedu engleske i bilo koje druge jezi¢ne verzije, engleska verzija ima prednost.

Uvod

Web-stranicom Investing24 upravlja FXNET Limited. FXNET Limited (u daljnjem tekstu 'FxNet', 'Kompanija', 'Firma', 'nas', 'nas') je
ciparsko investicijsko drustvo (CIF) koje je ovlasteno i regulirano od strane Ciparske komisije za vrijednosne papire i burze ( “CySEC”),
pod brojem licence 182/12, inkorporiran i registriran u skladu sa zakonima Republike Cipar (potvrda o osnivanju br. 300624),
registrirani ured na adresi 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, ured 31, 3. kat, 3030 Limassol, Cipar.

Ova sazeta Politika sukoba interesa ('Politika") pruza se vama (nasem klijentu ili buduéem klijentu) u skladu sa Zakonom o
investicijskim uslugama i aktivnostima i uredenim trzistima iz 2017. L. 87(I)/2017 ("Zakon" ), kojom se transponira Direktiva
2014/65/EU o trzistima financijskih instrumenata (“MiFID II”), u skladu s kojom je Drustvo duzno poduzeti sve razumne korake za
otkrivanje i izbjegavanje sukoba interesa.

Drustvo se obvezuje djelovati posteno, posteno i profesionalno iu najboljem interesu svojih klijenata te se posebno pridrzavati nacela
navedenih u prethodnom Zakonu kada pruza investicijske usluge i druge pomoc¢ne usluge vezane uz takve investicijske usluge.

Opseg

Glavna svrha Politike o sukobu interesa (,,Politika”) je ocrtati na¢in na koji Drustvo identificira, upravlja i/ili kontrolira sve moguce
sukobe koji mogu nastati tijekom poslovnih aktivnosti Drustva. Osim toga, ovaj dokument identificira okolnosti koje mogu dovesti do
sukoba interesa.

Drustvo je poduzelo sve dovoljne korake da identificira i sprije¢i ili upravlja sukobima interesa koji mogu nastati izmedu Drustva,
ukljucujudi njegove direktore, menadzere, zaposlenike i bilo koju osobu koja je izravno ili neizravno povezana s tvrtkom i njezinim
klijentima ili izmedu jednog i drugog Klijenta nastaju tijekom pruzanja bilo kakvih investicijskih i pomoc¢nih usluga ili njihovih
kombinacija, ukljucujuéi vlastiti sustav nagradivanja Drustva i druge strukture poticaja. Stoga ova Politika utvrduje potrebne postupke,
kontrole i prakse kako bi se osiguralo da se svaki sukob interesa identificira i sprijeci ili adekvatno upravlja. Ako koraci poduzeti od
strane Drustva za sprjeavanje ili upravljanje ili ublazavanje sukoba interesa koji negativno utje¢u na interese svog Klijenta nisu
dovoljni,

Politika se primjenjuje na sve njezine direktore, menadzZere, zaposlenike, sve osobe koje su izravno ili neizravno povezane s tvrtkom (u
daljnjem tekstu 'Relevantne osobe') i odnosi se na sve interakcije sa svim Klijentima.
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Relevantne osobe Drustva ukljucuju sljedece:

Direktori.

Menadzeri koji izravno ili neizravno mogu utjecati na interese klijenata ili potencijalnih klijenata.

Zaposlenici koji izravno ili neizravno mogu utjecati na interese Klijenta ili potencijalnih Klijenta.

Osobe ili usluge u vanjskim podizvodacima koje izravno ili neizravno mogu utjecati na interese klijenata ili potencijalnih klijenata.
Sve osobe koje su izravno ili neizravno povezane s tvrtkom putem kontrole.

Drustvo ¢e poduzeti sve razumne korake kako bi identificiralo sukobe interesa izmedu sebe, ukljuc¢ujuci svoje menadzZere i zaposlenike,
vezane agente ili druge relevantne osobe, kao i svaku osobu koja je izravno ili neizravno povezana s njima kontrolom, i njihovih
klijenata ili izmedu jednog klijenta i drugi, koji nastaju tijekom pruzanja bilo kakvih investicijskih i pomo¢nih usluga ili njihovih
kombinacija.

Identifikacija sukoba interesa

U svrhu utvrdivanja vrsta sukoba interesa koji nastaju tijekom pruzanja investicijskih i pomoénih usluga ili njihove kombinacije, a ¢ije
postojanje moze nastetiti interesima Klijenta, Drustvo uzima u obzir da li Drustvo posluje sa ili na u ime Klijenta, Drustva, suradnika
ili neke druge osobe povezane s Tvrtkom, koja moZze imati interes, odnos ili dogovor u vezi s predmetnom transakcijom ili koji je u
sukobu s interesom Klijenta

Tvrtka ovime identificira i otkriva niz situacija i okolnosti koje mogu dovesti do sukoba interesa i potencijalno, ali ne nuzno, Stetne za
interese jednog ili vise klijenata.

Za potrebe utvrdivanja vrsta sukoba interesa koji mogu nastati tijekom i/ili kao rezultat pruzanja investicijskih usluga ili pomo¢nih
usluga ili investicijskih aktivnosti ili na drugi nacin, ¢ije postojanje moze nastetiti interesima Klijenta, Drustvo uzima u obzir , bilo da
je tvrtka ili relevantna osoba, u bilo kojoj od sljedecih situacija:

Tvrtka ili relevantna osoba ili suradnik ili neka druga osoba povezana s tvrtkom vjerojatno ¢e ostvariti financijsku dobit, ili izbje¢i
financijski gubitak, na rac¢un Klijenta;

Drustvo ili relevantna osoba ili suradnik ili neka druga osoba povezana s tvrtkom ima interes u ishodu usluge pruzene Klijjentu ili
transakcije izvr$ene u ime Klijenta, $to je razlic¢ito od interesa Klijenta u taj ishod;

Drustvo ili Relevantna osoba ili suradnik ili neka druga osoba povezana s Drustvom ima financijski ili drugi poticaj da daje prednost
interesu drugog Klijenta ili grupe klijenata u odnosu na interese Klijenta;

Drustvo ili Relevantna osoba ili suradnik ili neka druga osoba povezana s Drustvom obavlja iste poslove kao i Klijjent;

Drustvo ili relevantna osoba ili suradnik ili neka druga osoba povezana s tvrtkom prima ili ée primiti od osobe koja nije Klijent, poticaj
u vezi s uslugom pruzenom Klijentu, u obliku novca, robe ili usluga, osim standardne provizije ili naknade za tu uslugu;

Iako nije izvedivo precizno definirati ili izraditi iscrpan popis svih relevantnih sukoba interesa koji mogu nastati, s obzirom na trenutnu
prirodu, opseg i sloZenost poslovanja Drustva, sljede¢i popis ukljucuje okolnosti koje predstavljaju ili mogu dovesti do sukob interesa
koji podrazumijeva materijalni rizik $tete za interese jednog ili vise klijenata, kao rezultat pruzanja investicijskih usluga:
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Drustvo mozZze savjetovati i pruzati druge usluge suradnicima ili drugim Klijentima Drustva koji mogu imati interese u financijskim
instrumentima ili temeljnoj imovini, koji su u sukobu ili natje¢u s interesima Klijenta.

Tvrtka moZe imati interes u povecanju volumena trgovanja kako bi povecala svoje prihode od provizija, $to nije u skladu s osobnim
ciljem Klijenta da minimizira troSkove transakcije.

Drustvo moze primati provizije i/ili druge poticaje od svog pruzatelja likvidnosti za prijenos naloga klijenata.

Ima interes u ishodu usluge pruzene Klijentu ili transakcije izvrsene u ime Klijenta, $to je razli¢ito od Klijentovog interesa u tom ishodu
Ima financijski ili drugi poticaj da daje prednost interesima drugog Klijenta ili grupe klijenata u odnosu na interese Klijenta.

Tvrtka moze imati odnose s mnogim pruzateljima proizvoda/financijskim institucijama tre¢ih strana koji mogu naplatiti tvrtku putem
poticaja/provizija/naknada, a Drustvo moze dati prednost jedno drugom u postupku preporuka ako se osiguraju veci
poticaji/ provizije/naknade.

Tvrtka ili relevantna osoba mogu primati ili placati poticaje tre¢im stranama ili od njih zbog upuéivanja novih klijenata ili trgovanja
klijenata u obliku novca, robe ili usluga, osim standardne provizije ili naknade za tu uslugu.

Drustvo pruza uslugu Klijentu i Drustvo ima materijalni interes u transakciji.

Transakcija se izvrSava u financijskim instrumentima u odnosu na koje Drustvo moze imati koristi od provizije, naknade ili nenovéane
koristi koju placa Klijent; Bilo kakve informacije o trzistu, obuka i rasprave o moguéim trzisnim trendovima ne bi se trebale tumaciti
kao savjeti o trgovanju/ulaganju. Klijentova je odgovornost provesti vlastito istrazivanje trzista prije stupanja na bilo koju poziciju.
Tvrtka moZze imati interes u povecanju volumena trgovanja kako bi povecala svoje prihode od provizija, sto nije u skladu s osobnim
ciljem Klijenta da minimizira troskove transakcije.

Drustvo moze djelovati kao nalogodavac za Klijenta u vezi s transakcijama.

Tvrtka moze uskladiti Narudzbu Klijenta s nalogom drugog Klijenta djeluju¢i u ime tog drugog Klijenta, kao i u ime Klijenta.

Tvrtka trguje svojim vlasni¢kim pozicijama i istovremeno zna o buduéim transakcijama Klijjenta putem stop limit naloga, prema potrebi.
Drustvo je suprotna strana pozicijama svojih Klijenta (tj. djeluje kao Nalogodavac) i stoga ima dobit ako Klijent izgubi.

Tvrtka moze kompenzirati pruZzatelje strategija koje kopiraju drugi Klijenti, na temelju broja pretplatnika koje imaju.

Proizvodenje ili Sirenje investicijskog istraZivanja moZe utjecati na najbolji interes Klijenta.

Drustvo moze savjetovati i pruzati druge usluge suradnicima ili drugim Klijentima Drustva koji mogu imati interese u financijskim
instrumentima ili temeljnoj imovini, koji su u sukobu ili natje¢u s interesima Klijenta;

Portfelj menadZzeri Drustva mogu trgovati Financijskim instrumentima u ime Klijenta znajuci da ¢e trgovine biti od koristi za Drustvo,
polozaj njegovih zaposlenika ili povezanih osoba u istim Financijskim instrumentima;

Drustvo moze pruzati usluge upravljanja portfeljem svojim Klijentima, a takoder preporucivati ili prodavati proizvode koje izdaje
Drustvo ili povezana drustva.

Treba napomenuti da gore navedene okolnosti koje predstavljaju ili mogu dovesti do sukoba interesa nisu nuzno Stetne za interese
Klijenta.

Klijent pristaje i ovlas¢uje tvrtku da postupa s ili za Klijenta na bilo koji nacin koji Drustvo smatra prikladnim, bez obzira na sukob
interesa ili postojanje bilo kakvog materijalnog interesa u transakciji, bez prethodnog upuéivanja na Klijenta. Zaposlenici tvrtke duzni
su pridrzavati se politike neovisnosti i zanemariti svaki takav materijalni interes ili sukob interesa dok nude usluge Klijentu.
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Upravljanje sukobom interesa

Opcenito, postupci i kontrole koje Drustvo slijedi za upravljanje identificiranim sukobima interesa ukljucuju, ali nisu ograniceni na,
sljedece:

Pravna je obveza Drustva uspostaviti, provoditi i odrzavati u¢inkovitu politiku sukoba interesa. Kada dode do sukoba interesa, Drustvo
nastoji rijesiti takav sukob brzo i posteno.

U svrhu rjesavanja i u¢inkovitog upravljanja potencijalnim i postoje¢im sukobima interesa Drustvo je uspostavilo interne politike; Odjel
za uskladenost odgovoran je za poduzimanje svih razumnih koraka za prepoznavanje i upravljanje svim gore navedenim sukobima.
Stovise, Odjel za uskladenost takoder je odgovoran za azuriranje svih internih procedura kako bi se osigurala uskladenost s relevantnim
zakonima i propisima.

Drustvo odrzava i vodi ué¢inkovite organizacijske i administrativne postupke za upravljanje identificiranim sukobima interesa. Osim
toga, Drustvo kontinuirano prati svoje poslovne aktivnosti kako bi osiguralo da su sve interne kontrole primjerene i dostatne.
Opéenito, postupci i kontrole koje Drustvo slijedi za upravljanje identificiranim sukobima interesa ukljucuju sljedec¢e mjere:

Drustvo kontinuirano prati poslovne aktivnosti kako bi osiguralo odgovarajuce interne kontrole.

Uc¢inkoviti postupci za sprje¢avanje ili kontrolu razmjene informacija izmedu Relevantnih osoba uklju¢enih u aktivnosti koje uklju¢uju
rizik od sukoba interesa kada razmjena tih informacija moZze $tetiti interesima jednog ili vise klijenata;

Odvojeni nadzor Relevantnih osoba ¢ije glavne funkcije uklju¢uju obavljanje aktivnosti u ime ili pruzanje usluga Klijentima ¢iji se
interesi mogu sukobiti ili koji na drugi nacin predstavljaju razlic¢ite interese koji se mogu sukobiti, uklju¢ujudi interese Drustva;
Uklanjanje bilo kakve izravne veze izmedu naknade Relevantnih osoba koje su uglavnom angazirane u jednoj djelatnosti i naknade ili
prihoda koje generiraju razli¢ite Relevantne osobe koje su uglavnom angazirane u drugoj aktivnosti, gdje moze nastati sukob interesa
u vezi s tim aktivnostima;

Mjere za sprjecavanje ili ogranicavanje bilo koje osobe u vrsenju neprikladnog utjecaja na nacin na koji Relevantna osoba provodi
investicijske ili pomoc¢ne usluge ili aktivnosti;

Mjere za sprjecavanje ili kontrolu istodobnog ili uzastopnog uklju¢ivanja Relevantne osobe u odvojena ulaganja ili pomoc¢ne usluge ili
aktivnosti kada takvo sudjelovanje mozZe narusiti pravilno upravljanje sukobom interesa;

Politika osmisljena da ogranici sukob interesa koji proizlazi iz davanja i primanja poticaja.

Odgovarajuce otkrivanje(a) Klijentu na jasan, posten i ne obmanjujudi nac¢in kako bi se omogucilo Klijentu da donese informiranu
odluku;

Periodi¢ni pregled (barem na godisnjoj razini) provedbenih aranzmana Drustva;

Politika 'potrebe znati' koja regulira Sirenje povjerljivih ili povjerljivih informacija unutar Drustva;

Kineski zidovi koji ograni¢avaju protok povjerljivih i unutarnjih informacija unutar tvrtke i fizicko razdvajanje odjela;

Postupci koji reguliraju pristup elektroni¢kim podacima;

Razdvajanje duznosti koje moze dovesti do sukoba interesa ako ga obavlja ista osoba;

Politika nagradivanja koja osigurava da metodologije nagradivanja ne ugrozavaju duznost Drustva da djeluje u najboljem interesu
svojih klijenata;

Zahtjevi poslovanja s osobnim ra¢unom koji se odnose na relevantne osobe u odnosu na njihova vlastita ulaganja;
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Dnevnik darova i poticaja koji biljezi trazenje, ponudu ili primanje odredenih pogodnosti;

Zabrana vanjskih poslovnih interesa koji su u sukobu s nasim interesima $to se ti¢e sluzbenika i zaposlenika Drustva, osim ako je dano
odobrenje Upravnog odbora;

Uspostava internog Odjela za uskladenost za obavljanje kontinuiranog pracenja kako bi se osiguralo odrzavanje i primjereno pracenje
odgovarajucih sustava i kontrola za sprjecavanje i upravljanje sukobom interesa, koji izvjestava Upravni odbor Drustva;

Zabrana da sluzbenici i zaposlenici Drustva imaju vanjske poslovne interese koji su u sukobu s interesima Drustva bez prethodnog
odobrenja Upravnog odbora Drustva.

Imenovanje unutarnjeg revizora koji ¢e osigurati odrzavanje odgovarajucih sustava i kontrola i izvjes¢ivanje Upravnog odbora Drustva;
Uspostava principa cetiri oka u nadzoru poslovanja Drustva;

Drustvo takoder poduzima kontinuirano pracenje poslovnih aktivnosti kako bi osiguralo odgovarajuce interne kontrole;

Politika osmisljena da ograni¢i sukob interesa koji proizlazi iz davanja i primanja poticaja.

Politika "treba znati" koja regulira Sirenje povjerljivih ili povjerljivih informacija unutar Drustva.

Uklanjanje bilo kakve izravne veze izmedu naknade relevantnih osoba koje su uglavnom angazirane u jednoj djelatnosti i naknade ili
prihoda koje ostvaruju razlic¢ite relevantne osobe [uglavnom angazirane u drugoj djelatnosti u kojoj moZe nastati sukob interesa u vezi
s tim aktivnostima.

Uspostavljanje politike osobnih transakcija.

Clanovi osoblja duzni su odmah obavijestiti Drustvo u slu¢aju da uoce da bi zbog poduzimanja odredenog zadatka/posla mogao doci
do sukoba interesa.

Clanovima osoblja zabranjeno je prihvacati darove, promocije, popuste ili bilo koju drugu novéanu ili korist u naravi od Klijenta ili
trec¢ih strana, $to moze stvoriti sukob interesa.

Zabranjeni su savjeti/ preporuke o transakcijama.

U okolnostima koje nisu obuhvacene gornjim tockama i s obzirom na prirodu situacije sukoba interesa, sluzbenik za uskladenost i/ili
vige rukovodstvo ¢e odluciti hoce li dopustiti transakciju obavjestavanjem Klijenta ili nece dopustiti transakciju sve zajedno.
Uc¢inkoviti postupci kojima se osigurava da se osobe koje proizvode marketinske komunikacije i/ili marketinski materijal pridrzavaju
svih odredbi ove Politike u vezi sa sukobom interesa koji moZze proizaci iz obavljanja njihovih duznosti.

Zaposlenicima je zabranjeno primati darove ili druge poticaje od bilo koje osobe koje se ne mogu smatrati opravdanima u svim
okolnostima.

Postupci osmisljeni za ogranicavanje sukoba interesa koji proizlazi iz davanja i primanja poticaja, osim ako nisu osmisljeni za
poboljsanje kvalitete usluge pruzene Klijentima.

Prije objavljivanja marketinskih komunikacija i/ili marketinskog materijala, oni se pregledavaju u svrhu provjere tocnosti ¢injeni¢nih
izjava ili kako bi se osiguralo da su u skladu s marketinskim smjernicama i zahtjevima Drustva.

AranZzmani izvrSenja za postizanje najboljeg moguceg rezultata, “najbolje izvr$enje” prilikom izvr$avanja naloga Klijenta.

Drustvo ¢e voditi i redovito azurirati Registar sukoba interesa. ZabiljeZit ¢e sve sukobe interesa koji mogu nastati kao rezultat pruzanja
investicijskih i pomo¢nih usluga od strane Drustva ili u njegovo ime, a moze dovesti do rizika od Stete po interese jednog ili vise
klijenata.

Visa uprava Drustva ée redovito, a najmanje jednom godisnje, primati pisana izvjesc¢a o situacijama iz registra sukoba interesa.
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Posebno utvrdivanje sukoba interesa i mjere za njihovo rjeSavanje

Drustvo stalno provodi dubinsku analizu svojih poslovnih i organizacijskih aranzmana, uklju¢ujuéi najbolje izvedbene aranzmane,
prakse poticanja, prakse nagradivanja i postupke istrazivanja/marketinske komunikacije, kako bi osiguralo da se identificiraju svi
mogucdi sukobi interesa bez obzira na znacajnost. Drustvo je identificiralo sljedece okolnosti koje dovode do sukoba interesa koji povlaci
rizik Stete za interese jednog ili viSe Klijenta, kao rezultat pruzanja investicijskih usluga:

Naknada osoblja:

Drustvo u skladu sa svojim vazeéim zakonima ne nagraduje svoje zaposlenike na temelju bilo kakvih ¢imbenika koji stvaraju sukob
interesa ili nisu u korist najboljeg interesa njegovih klijenata. Drustvo ne osigurava varijabilne naknade svojim zaposlenicima. Unato¢
tome, ako Drustvo odluci osigurati varijabilnu naknadu, ona bi se trebala temeljiti na klju¢nim pokazateljima uspjesnosti unutar svojih
odjela, koje odobrava Funkcija uskladenosti i Upravni odbor. Kako bi Drustvo upravljalo potencijalnim sukobima koji proizlaze iz ove
prakse, mora uspostaviti dolje navedene postupke i aranzZmane u vezi s promjenjivim primanjima:

Varijabilna naknada se ne daje dok ne prode odredeno vremensko razdoblje. Pod ovom mjerom, Drustvo nastoji smanjiti rizik od
kratkoro¢nog spekulativnog razmisljanja, posebno kod osoblja za pretvorbu i zadrzavanje. Varijabilna praksa nagradivanja bit ée
strukturirana tako da uskladi dugoro¢ne interese zaposlenika i izravni i kontinuirani najbolji interesi klijenata.

Drustvo ¢e dodijeliti varijabilnu naknadu samo kada su relevantni odjeli Drustva ili/ili pruzatelji usluga trece strane izvrsili svoje
duznosti u skladu s regulatornim zahtjevima (postupili jasno, posteno i ne obmanjujudi).

Tvrtka ¢e putem raznih metoda nadzirati odjele i pruzatelje tre¢ih strana koji primaju varijabilne naknade (osobito osoblje za pretvorbu
i zadrzavanje) kako bi osiguralo da djeluju u najboljem interesu svojih klijenata. Tvrtka biljezi sve pozive izmedu osoblja za pretvorbu
i zadrzavanje i klijenata, dok Compliance obavlja uzorke provjere snimljenih poziva i podnosi relevantna izvje$¢a visem menadZzmentu
Drustva.

Osim toga, Drustvo nastavlja s kontinuiranom edukacijom o klju¢nim funkcijama Drustva kako bi azuriralo svoje znanje i bilo u skladu
s regulatornim zahtjevima (ponasajte se jasno, posteno i ne obmanjujuci).

Provizije koje prima njegov pruZzatelj likvidnosti:

U nekim slucajevima kada Drustvo Salje naloge za izvrSenje svojim Davateljima likvidnosti, Pruzatelj likvidnosti Drustva pla¢a Drustvu
rabatnu proviziju za tijek naloga poslan na izvrsenje. Kako bi Drustvo upravljalo potencijalnim sukobima koji proizlaze iz ove prakse,
postavilo je dolje navedene postupke i aranZmane u vezi s provizijama koje prima njegov Davatelj likvidnosti:

Drustvo je to ispitalo i zabiljezilo kako provizije primljene od svog Davatelja likvidnosti pobolj$avaju kvalitetu usluga koje se pruzaju
klijentima i poduzete korake kako se ne bi narusila duznost Drustva da djeluje posteno, posteno i profesionalno u skladu s najboljim
interesima svojih klijenata.

Drustvo izjavljuje da ga ova pogodnost ne potice da daje prednost odredenom pruzatelju likvidnosti u odnosu na druge pruzatelje
likvidnosti i uvjereno je da bi Klijentu bilo bolje pod ovim aranZmanom u usporedbi s koristenjem/zaposljavanjem drugih aranzmana
(uklju¢ujudi druge pruzatelje likvidnosti).

Mjere u odnosu na strukturu tvrtke/ vanjske pruzatelje usluga/ povezane strane:
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Drustvo ima sklopljene ugovore o neotkrivanju i povjerljivosti sa svim povezanim stranama, vanjskim pruzateljima usluga ili
¢lanovima grupe u vezi s osobnim podacima Klijenta;

Drustvo kontrolira informacije koje komuniciraju izmedu subjekata Drustva, povezanih stranaka i vanjskih pruzatelja usluga kako ne
bi nastetili interesima Klijenta;

Drustvo vodi registar svih izvrSenih plac¢anja povezanih osoba/outsourced davatelja i procjenjuje ih u smislu sukoba koji mogu
negativno utjecati na interese Klijenta. Gdje je relevantno, ti su sukobi otkriveni u ovoj Politici zajedno s olakavaju¢im ¢imbenicima
koji se primjenjuju kako bi se osiguralo uklanjanje bilo kakvih poticaja za nesavjesno postupanje;

Funkcija uskladenosti ima postupke nadzora za usluge koje pruzaju povezane strane i vanjski pruzatelji usluga.

Pristanak klijenta

Sklapanjem Ugovora s Klijentom s Drustvom za pruzanje investicijskih usluga, Klijent je suglasan s primjenom ove Politike na njega.
Nadalje, Klijent pristaje i ovlas¢uje tvrtku da postupa s Klijentom na bilo koji nac¢in koji Drustvo smatra prikladnim, bez obzira na sukob
interesa ili postojanje bilo kakvog materijalnog interesa u transakciji, bez prethodnog upucivanja na Klijenta. U slucaju da se Drustvo
ne moZze nositi sa situacijom sukoba interesa, vraca se Klijentu.

Vodenje evidencije

Drustvo ¢e voditi i redovito azurirati Registar sukoba interesa. ZabiljeZzit ¢e sve sukobe interesa koji mogu nastati kao rezultat pruzanja
investicijskih i pomo¢nih usluga od strane Drustva ili u njegovo ime, a moZze dovesti do rizika od Stete po interese jednog ili viSe Klijjenta.

IzvjeStavanje
Visa uprava Drustva ¢e redovito, a najmanje jednom godisnje, primati pisana izvjesca o situacijama iz stavka 7. ovoga ¢lanka.
Objavljivanje informacija

Drustvo mora na odgovarajuci nacin razmotriti kako upravljati svim sukobima interesa prije nego sto pribjegne otkrivanju. Ovo ¢e biti
posljednje sredstvo nakon $to se poduzmu svi odgovarajuci koraci.

Ako tijekom poslovnog odnosa s Klijentom ili grupom klijenata, organizacijski ili administrativni dogovori/mjere nisu dovoljni za
izbjegavanje ili upravljanje sukobom interesa koji se odnosi na tog klijenta ili grupu klijenata, Drustvo ce otkriti sukob interesa prije
poduzimanja daljnjih poslova s Klijentom ili grupom klijenata.

Objava Ce:

biti u trajnom mediju;
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jasno navesti da organizacijski i administrativni aranzmani koje je uspostavilo Drustvo za sprjecavanje ili upravljanje sukobima nisu
dovoljni da osiguraju, s razumnim povjerenjem, da Ce se sprijeciti rizici Stete po interese Klijenta;

ukljuciti poseban opis sukoba interesa koji nastaju u pruzanju investicijskih usluga i pomoénih usluga;

objasniti Klijentu rizike koji nastaju kao rezultat sukoba interesa i korake poduzete za ublazavanje tih rizika;

ukljuciti dovoljno detalja, uzimajuéi u obzir prirodu Klijenta, kako bi se omoguéilo Klijentu da donese informiranu odluku u vezi s
uslugama u kontekstu kojih dolazi do sukoba interesa.

Ako Klijent odludi ne nastaviti s pruzanjem usluge zbog otkrivenog sukoba, Drustvo nece imati izbora nego odbiti pruzanje usluga ako
se sukob ne moZze ucinkovito upravljati.

Izmjene i dopune Politike

Tvrtka zadrzava pravo pregleda i/ili izmjene Politike i aranzmana kad god to smatra prikladnim bez obavijesti Klijenta. Ako trebate
dodatne informacije i/ili imate bilo kakva pitanja o sukobu interesa, uputite svoj zahtjev i/ili pitanja nasupport@investing?4.com.
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Politica privind conflictele de interese

Limba oficiald a Companiei este limba englezd. Orice traducere in altd limba a acestui Acord are doar scop informativ si nu obliga
Compania si nu are niciun efect juridic, Compania neavand nicio responsabilitate sau raspundere cu privire la corectitudinea
informatiilor din acesta.

In cazul oricarei contradictii intre versiunea in limba englez4 si orice altd limb4, versiunea in limba engleza va prevala.

Introducere

Site-ul web al Investing?4 este operat de FXNET Limited. FXNET Limited (denumita in continuare ,FxNet”, ,Compania”, ,Firma”,
»noi”, ,nostru”) este o firma de investitii cipriotd (CIF) care este autorizata si reglementatd de Comisia pentru Valori Mobiliare si Burse
din Cipru (,,CySEC”), sub numarul de licentd 182/12, inmatriculatd si inregistrata in conformitate cu legile Republicii Cipru (Certificat
de constituire nr. 300624), sediul social la 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Office 31, etajul 3, 3030 Limassol, Cipru.

Aceastd politicd rezumata privind conflictele de interese (,,Politica”) va este furnizatd (clientului nostru sau potential client) in
conformitate cu Legea privind serviciile si activitdtile de investitii si pietele reglementate din 2017 L. 87(I)/2017 (,Legea” ), care
transpune Directiva 2014/65/ UE privind pietele de instrumente financiare (, MiFID II”), in temeiul cdreia Societatea este obligata s ia
toate mdsurile rezonabile pentru a detecta si a evita conflictele de interese.

Compania se angajeaza sa actioneze onest, corect si profesional si in interesul Clientilor sdi si sd respecte, in special, principiile stabilite
in Legea de mai sus atunci cand furnizeaza servicii de investitii si alte servicii auxiliare legate de astfel de servicii de investitii.

Domeniul de aplicare

Scopul principal al Politicii privind conflictele de interese (,Politica”) este acela de a sublinia modul in care Compania identificd,
gestioneaza si/sau controleazi eventualele conflicte care pot apirea in timpul activitatilor de afaceri ale Companiei. In plus, acest
document identificd circumstante care pot da nastere unui conflict de interese.

Compania a luat toate mésurile suficiente pentru a identifica si preveni sau gestiona conflictele de interese care pot apdrea intre
Companie, inclusiv directorii, managerii, angajatii sdi si orice persoana direct sau indirect legatd de Companie si Clientii sdi sau intre
un Client si altul care apar in cursul furnizarii oricaror servicii de investitii si auxiliare sau combinatii ale acestora, inclusiv schema de
remunerare proprie a Companiei si alte structuri de stimulare. Prin urmare, aceastd Politica stabileste procedurile, controalele si
practicile necesare pentru a se asigura ci orice conflict de interese este identificat si prevenit sau gestionat in mod adecvat. In cazul in
care masurile luate de Companie pentru a preveni sau gestiona sau atenua conflictele de interese care afecteazd negativ interesele
Clientului sdu nu sunt suficiente,

Politica se aplicd tuturor directorilor, managerilor, angajatilor sdi, oricaror persoane direct sau indirect legate de Companie (denumite
in continuare , Persoane Relevante”) si se referd la toate interactiunile cu toti Clientii.
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Persoane relevante ale companiei includ urmdatoarele:

Directori.

Managerii care, direct sau indirect, pot afecta interesele Clientilor sau potentialilor Clienti.

Angajatii care, direct sau indirect, pot afecta interesele Clientilor sau potentialilor Clienti.

Persoane sau servicii externalizate care direct sau indirect pot afecta interesele Clientilor sau potentialilor Clienti.
Orice persoane legate direct sau indirect de Societate prin intermediul controlului.

Compania va lua toate masurile rezonabile pentru a identifica conflictele de interese intre ea, inclusiv managerii si angajatii sai, agentii
legati sau alte Persoane Relevante, precum si orice persoand direct sau indirect legatd de acestea prin control si clientii acestora sau
intre un client. si altele, care apar in cursul furnizdrii oricdror servicii de investitii si servicii auxiliare sau combinatii ale acestora.

Identificarea conflictelor de interese

In scopul identificarii tipurilor de conflict de interese care apar in cursul furnizarii de servicii de investitii si servicii auxiliare sau o
combinatie a acestora si a cdror existentd poate dduna intereselor unui Client, Compania ia in considerare, dacd Compania are de-a face
cu sau pe in numele Clientului, al Companiei, al unui asociat sau al unei alte persoane legate de Companie, care poate avea un interes,
relatie sau aranjament in legdtura cu tranzactia in cauza sau care intrd in conflict cu interesul Clientului

Compania identifica si dezviluie prin prezenta o serie de situatii si circumstante care pot da nastere unui conflict de interese si pot fi,
dar nu neapdrat, in detrimentul intereselor unuia sau mai multor Clienti.

In scopul identificarii tipurilor de conflicte de interese care pot apirea in curs si/sau ca urmare a prestarii de servicii de investitii sau
servicii auxiliare sau activitdti de investitii sau in alt mod, a cdror existentd poate prejudicia interesul unui Client, Compania ia in
considerare , indiferent daca Compania sau o Persoand Relevantd, se afla in oricare dintre urmatoarele situatii:

Compania sau o persoand relevantd sau un asociat sau o altd persoand legata de Societate este probabil sa realizeze un castig financiar
sau sd evite o pierdere financiard, pe cheltuiala Clientului;

Compania sau o persoand relevantd sau un asociat sau o altd persoana legatd de Societate are un interes in rezultatul unui serviciu
furnizat Clientului sau al unei tranzactii efectuate in numele Clientului, care este diferit de interesul Clientului in acel rezultat;
Compania sau o persoand relevantd sau un asociat sau o altd persoand legatd de Societate are un stimulent financiar sau de altd natura
sa favorizeze interesul altui Client sau al unui grup de Clienti in detrimentul intereselor Clientului;

Compania sau o persoand relevantd sau un asociat sau o alta persoand legatd de Societate desfdsoara aceeasi activitate ca si Clientul;
Compania sau o persoand relevantd sau un asociat sau o altd persoand legata de Societate primeste sau va primi de la o altd persoana
decat Clientul un stimulent in legdtura cu un serviciu furnizat Clientului, sub forma de bani, bunuri sau servicii, altele decat comisionul
sau taxa standard pentru serviciul respectiv;

Desi nu este fezabil sd se defineascd cu precizie sau sd se creeze o listd exhaustiva a tuturor conflictelor de interese relevante care pot
apdrea, conform naturii, amplorii si complexitatii actuale a activitatii Societdtii, urmdtoarea listd include circumstante care constituie
sau pot da nastere la un conflict de interese care implicd un risc material de deteriorare a intereselor unuia sau mai multor Clienti, ca
urmare a furnizarii de servicii de investitii:
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II.  Compania poate consilia si furniza alte servicii asociatilor sau altor Clienti ai Companiei care pot avea interese in Instrumente Financiare
sau Active Subiacente, care sunt in conflict sau in competitie cu interesele Clientului.
JJJ.  Compania poate avea un interes in maximizarea volumelor de tranzactionare pentru a-si creste veniturile din comisioane, ceea ce este

in contradictie cu obiectivul personal al Clientului de a minimiza costurile de tranzactie.

KKK. Compania poate primi comisioane si/sau alte stimulente de la furnizorul sdu de lichiditate pentru transmiterea Ordinelor clientilor.

LLL. Are un interes in rezultatul unui serviciu furnizat Clientului sau al unei tranzactii efectuate in numele Clientului, care este diferit de
interesul Clientului in acel rezultat

MMM Are un stimulent financiar sau de alta natura pentru a favoriza interesul altui Client sau al unui grup de Clienti in detrimentul
intereselor Clientului.

NNN. Compania poate avea relatii cu multi furnizori terti de produse/institutii financiare care pot remunera Compania prin
stimulente/comisionari/taxe, iar Compania se poate favoriza una fatd de cealaltd in procesul de recomandare, dacd sunt furnizate
stimulente/comisionari/comisionari mai mari.

000. Compania sau o Persoand Relevantd poate primi sau plati stimulente citre sau de la terti ca urmare a sesizérii clientilor noi sau a
tranzactionarii clientilor sub forma de bani, bunuri sau servicii, altele decat comisionul sau taxa standard pentru acel serviciu.

PPP. Compania oferd un serviciu unui Client si Compania are un interes material in tranzactie.

QQQ. O tranzactie este executatd cu instrumente financiare pentru care Societatea poate beneficia de un comision, comision sau beneficiu
nemonetar plitit altfel decat de catre Client; Orice informatii despre piatd, instruire si discutii cu privire la posibilele tendinte ale pietei
nu trebuie interpretate ca sfaturi de tranzactionare/investitii. Este responsabilitatea Clientului sa efectueze propria cercetare de piata
inainte de a intra in orice pozitie.

RRR. Compania poate avea un interes in maximizarea volumelor de tranzactionare pentru a-si creste veniturile din comisioane, ceea ce este
in contradictie cu obiectivul personal al Clientului de a minimiza costurile de tranzactie.

SSS.  Compania poate actiona ca principal pentru Client in legdtura cu tranzactiile.

TTT. Compania poate potrivi Comanda Clientului cu cea a altui Client actionand in numele celuilalt Client, precum si in numele Clientului.

UUU. Compania isi tranzactioneazd pozitiile proprii si, in acelasi timp, cunoaste viitoarele tranzactii ale Clientului prin ordine stop limit,
dupd caz.

VVV. Compania este contrapartea la pozitiile clientilor sdi (adicd actioneaza ca principal) si, prin urmare, are profit daca Clientul pierde.

WWW

XXX. Compania poate compensa furnizorii de strategii care sunt copiate de alti Clienti, in functie de numarul de abonati pe care ii au.

YYY. Producerea sau diseminarea cercetdrii investitionale poate afecta cel mai bun interes al Clientului.

777. Compania poate consilia si furniza alte servicii asociatilor sau altor Clienti ai Companiei care ar putea avea interese in Instrumente
Financiare sau Active Subiacente, care sunt in conflict sau in competitie cu interesele Clientului;

AAAA Administratorii de portofoliu ai Companiei pot tranzactiona cu Instrumente Financiare in numele Clientilor, stiind cd tranzactiile vor
fi benefice pentru Companie, pentru pozitiile angajatilor acesteia sau ale persoanelor afiliate in aceleasi Instrumente Financiare;

BBBB. Compania poate oferi clientilor sdi servicii de gestionare a portofoliului, recomandand sau vanzand, de asemenea, produse emise de
Companie sau companii afiliate.

3.1.3.1 Trebuie mentionat cd circumstantele de mai sus care constituie sau pot da nastere unui conflict de interese, nu sunt neapdrat in
detrimentul intereselor Clientilor.
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Clientul este de acord cu si autorizeaza Compania sa trateze cu sau pentru Client in orice mod pe care Compania o considera adecvatd,
indiferent de orice conflict de interese sau existenta oricdrui interes material intr-o tranzactie, fara referire prealabild la Client. Angajatii
Companiei sunt obligati sd respecte o politicd de independentd si sd ignore orice astfel de interes material sau conflict de interese in
timp ce ofera servicii Clientului.

Gestionarea conflictelor de interese

In general, procedurile si controalele pe care Compania le urmeaza pentru a gestiona conflictele de interese identificate includ, dar nu
se limiteaza la, urmdatoarele:

Este o obligatie legald a Companiei sa stabileascd, sd implementeze si sa mentina o politica eficientd de conflict de interese. Acolo unde
apare un conflict de interese, Compania se straduieste sa gestioneze un astfel de conflict prompt si echitabil.

Pentru a aborda si gestiona eficient atat conflictele de interese potentiale, cat si existente, Compania a stabilit politici interne;
Departamentul de Conformitate este responsabil pentru luarea tuturor madsurilor rezonabile pentru a identifica si gestiona toate
conflictele mentionate mai sus. Mai mult, Departamentul de Conformitate este responsabil si cu actualizarea tuturor procedurilor
interne pentru a asigura conformitatea cu legile si reglementarile relevante.

Compania mentine si opereaza proceduri organizatorice si administrative eficiente pentru a gestiona conflictele de interese identificate.
In plus, Compania efectueazi o monitorizare continu a activitatilor sale de afaceri pentru a se asigura c4 toate controalele interne sunt
adecvate si suficiente.

In general, procedurile si controalele pe care Compania le urmeaza pentru a gestiona conflictele de interese identificate includ
urmadtoarele masuri:

Compania efectueazd o monitorizare continud a activitatilor de afaceri pentru a se asigura cd controalele interne sunt adecvate.
Proceduri eficiente pentru prevenirea sau controlul schimbului de informatii intre Persoanele Relevante implicate in activitdti care
implicd un risc de conflict de interese in cazul in care schimbul de informatii poate dduna intereselor unuia sau mai multor Clienti;
Supravegherea separatd a Persoanelor Relevante ale caror functii principale implica desfasurarea de activitati in numele sau furnizarea
de servicii clientilor ale caror interese pot intra in conflict sau care reprezinta in alt mod diferite interese care pot intra in conflict, inclusiv
pe cele ale Companiei;

Inliturarea oricdrei legaturi directe intre remunerarea Persoanelor Relevante angajate in principal intr-o activitate si remunerarea sau
veniturile generate de diferite Persoane Relevante angajate in principal intr-o altd activitate, in cazul in care poate apdrea un conflict de
interese in legaturd cu acele activitati;

Maésuri de prevenire sau limitare a oricdrei persoane sa exercite o influentd necorespunzatoare asupra modului in care o Persoana
Relevanta desfasoara servicii sau activitdti de investitii sau auxiliare;

Masuri pentru prevenirea sau controlul implicarii simultane sau secventiale a unei Persoane Relevante in servicii sau activitati de
investitii sau auxiliare separate, in cazul in care o astfel de implicare poate afecta gestionarea adecvatd a conflictului de interese;

O politicd menitd sa limiteze conflictul de interese care decurge din acordarea si primirea de stimulente.

Dezvaluirea (dezvaluirile) corespunzdtoare cdtre Client intr-o manierd clard, corectd si neinseldtoare, pentru a permite Clientului sd ia
o decizie in cunostinta de cauzs;
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O revizuire periodica (cel putin anual) a modalitatilor de executie ale Societatii;

O politicd privind ,necesitatea de a cunoaste” care guverneazid diseminarea informatiilor confidentiale sau privilegiate in cadrul
Companiei;

Zidurile chineze limiteaza fluxul de informatii confidentiale si privilegiate in cadrul Companiei si separarea fizicd a departamentelor;
Proceduri care reglementeaza accesul la date electronice;

Segregarea sarcinilor care pot da nastere la conflicte de interese dacd sunt indeplinite de aceeasi persoang;

O politica de remunerare care sd asigure cd metodologiile de remunerare nu compromit datoria Companiei de a actiona in cel mai bun
interes al Clientilor sai;

Cerinte de tranzactionare cu contul personal aplicabile Persoanelor Relevante in legdtura cu propriile lor investitii;

Un jurnal de cadouri si stimulente care inregistreaza solicitarea, oferta sau primirea anumitor beneficii;

Interzicerea intereselor comerciale externe in conflict cu interesele noastre in ceea ce ii priveste pe ofiterii si angajatii Companiei, cu
exceptia cazului in care se acordd aprobarea Consiliului de Administratie;

Infiintarea unui Departament de Conformitate intern pentru efectuarea monitorizarii continue pentru a se asigura cd sistemele si
controalele adecvate pentru prevenirea si gestionarea conflictelor de interese sunt mentinute si sunt respectate in mod corespunzator
si care raporteazd Consiliului de Administratie al Societatii;

Interdictia pentru functionarii si angajatii Societdtii care au interese comerciale externe in conflict cu interesele Societatii fara aprobarea
prealabild a Consiliului de Administratie al Societatii.

Numirea Auditorului Intern pentru a se asigura ca sistemele si controalele adecvate sunt mentinute si raporteaza Consiliului de
Administratie al Societatii;

Stabilirea principiului celor patru ochi in supravegherea activitatilor Societatii;

Compania efectueazd, de asemenea, monitorizarea continud a activitdtilor de afaceri pentru a se asigura cd controalele interne sunt
adecvate;

O politica menitd sa limiteze conflictul de interese care decurge din acordarea si primirea de stimulente.

O politicd ,nevoia de a cunoaste” care guverneaza diseminarea informatiilor confidentiale sau privilegiate in cadrul Companiei.
Eliminarea oricdrei legaturi directe intre remunerarea persoanelor relevante angajate in principal intr-o activitate si remunerarea sau
veniturile generate de diferite persoane relevante [angajate in principal intr-o altd activitate in care poate apdrea un conflict de interese
in legaturd cu acele activitati.

Stabilirea politicii privind tranzactiile personale.

Membrii personalului sunt obligati sd notifice imediat Compania in cazul in care percep cd poate fi creat un conflict de interese din
cauza indeplinirii unei sarcini/lucrdri specifice.

Personalului le este interzis sa accepte cadouri, promotii, reduceri sau orice alte beneficii banesti sau in naturd de la Clienti sau terti,
care pot crea conflicte de interese.

Sfaturile/recomandarile privind tranzactiile sunt interzise.

In circumstante care nu sunt acoperite de punctele de mai sus si avand in vedere natura unei situatii de conflict de interese, Ofiterul de
Conformitate si/sau conducerea superioara vor decide dacd permite o tranzactie notificind Clientul sau nu permite tranzactia
fmpreund.
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Proceduri eficiente pentru a se asigura ca persoanele care produc comunicdri de marketing si/sau materiale de marketing respecta
toate prevederile acestei Politici in legdturd cu conflictele de interese care pot aparea din indeplinirea atributiilor lor.

Angajatilor le este interzis sd accepte cadouri sau alte stimulente de la orice persoand care nu pot fi considerate justificabile in toate
circumstantele.

Proceduri menite sd limiteze conflictul de interese care decurge din acordarea si primirea de stimulente, cu exceptia cazului in care sunt
concepute pentru a spori calitatea serviciilor oferite Clientilor.

Inainte de publicarea comunicirilor de marketing si/sau a materialelor de marketing, acestea sunt revizuite in scopul verificarii
exactitatii declaratiilor faptice sau pentru a se asigura ca acestea sunt in conformitate cu indrumdrile si cerintele de marketing ale
Companiei.

Aranjamente de executie pentru obtinerea celui mai bun rezultat posibil, ,,cea mai buna executie” la executarea ordinelor Clientului.
Compania va mentine si va actualiza in mod regulat registrul de conflicte de interese. Acesta va inregistra toate conflictele de interese
care pot apdrea ca urmare a furnizarii de servicii de investitii si auxiliare de cdtre sau in numele Companiei si poate implica un risc de
deteriorare a intereselor unuia sau mai multor Clienti.

Conducerea Superioard a Societdtii va primi in mod frecvent, si cel putin anual, rapoarte scrise cu privire la situatiile la care se face
referire in registrul conflictelor de interese.

Identificarea specifica a conflictelor de interese si mdsuri pentru gestionarea acestora

Compania efectueaza in mod constant o analizd aprofundata a aranjamentelor sale de afaceri si organizationale, inclusiv cele mai bune
aranjamente de executie, practici de stimulare, practici de remunerare si proceduri de comunicare de cercetare/ marketing, pentru a se
asigura cd toate situatiile posibile de conflict de interese sunt identificate indiferent de semnificatie. Compania a identificat urmatoarele
circumstante care dau nastere unui conflict de interese care implicd un risc de prejudiciu a intereselor unuia sau mai multor Clienti, ca
urmare a furnizarii de servicii de investitii:

Salarizarea personalului:

Compania, in conformitate cu legislatia in vigoare, nu isi remunereaza angajatii pe baza niciunui factori care creeazd conflicte de
interese sau care nu sunt in favoarea interesului superior al Clientilor sdi. Compania nu oferd salariati variabili angajatilor sdi. Cu toate
acestea, in cazul in care Societatea decide sd ofere o remuneratie variabild, aceasta ar trebui sd se bazeze pe indicatori cheie de
performantd din cadrul departamentelor sale, care sunt aprobati de Functia de Conformitate si Consiliul de Administratie. Pentru ca
Societatea sd gestioneze potentialele conflicte care decurg din aceastd practicd, va pune in aplicare urmdtoarele proceduri si aranjamente
privind remuneratia variabila:

Remunerarea variabild nu va fi furnizata pana la trecerea unei anumite perioade de timp. Prin aceastd masurd, Compania isi propune
sd reducd riscul unei mentalitdti speculative pe termen scurt, in special la personalul de Conversie si Retinere. Practica de remunerare
variabild va fi structuratd pentru a alinia interesele pe termen lung ale angajatilor si cel mai bun interes direct si continuu al Clientilor.
Compania va acorda Remunerare variabild numai atunci cAnd Departamentele relevante ale Companiei sau/si furnizorii de servicii
terti si-au indeplinit sarcinile conform cerintelor de reglementare (actioneaza clar, corect si nu induce in eroare).
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Compania va monitoriza printr-o varietate de metode Departamentele si furnizorii terti care primesc remuneratie variabild (in special
personalul de Conversie si Retinere) pentru a se asigura cd acestia actioneazd in interesul Clientilor lor. Compania inregistreaza toate
apelurile intre personalul de Conversie si Retinere si Clienti, in timp ce Compliance efectueaza verificdri esantion ale apelurilor
inregistrate si face rapoarte relevante cdtre conducerea superioard a Companiei.

In plus, Compania continud cu o educatie continud cu privire la functiile cheie ale Companiei pentru a-si actualiza cunostintele si pentru
a fi in concordantd cu cerintele de reglementare (actioneazi clar, corect si nu induce in eroare).

Comisioane primite de furnizorul sdu de lichiditate:

In unele cazuri in care Compania trimite ordine pentru executare citre Furnizorii sii de lichiditate, Furnizorul de lichiditate al
Companiei plateste Companiei un comision de rabat pentru fluxul de ordine trimis pentru executare. Pentru ca Compania sd gestioneze
potentialele conflicte care decurg din aceastd practicd, a pus in aplicare urmatoarele proceduri si aranjamente cu privire la comisioanele
primite de Furnizorul sdu de lichiditate:

Compania a examinat acest lucru si a inregistrat modul in care comisioanele primite de la Furnizorul sau de lichiditate sporesc calitatea
serviciilor oferite Clientilor si mdsurile luate pentru a nu afecta obligatia Companiei de a actiona onest, corect si profesional, in
conformitate cu cele mai bune interese. a Clientilor sai.

Compania declara ca acest beneficiu nu o determind sa favorizeze Furnizorul de Lichiditate in fata altor Furnizori de Lichiditate si este
increzatoare ca Clientul ar fi mai bine in cadrul acestui aranjament in comparatie cu utilizarea/angajarea altor aranjamente (inclusiv
alti Furnizori de Lichiditate).

Masuri in legdturd cu Structura Companiei/ Furnizorii de servicii externalizati/ Parti afiliate:

Compania are in vigoare acorduri de nedezviluire si confidentialitate cu toate partile afiliate, furnizorii de servicii externalizati sau
membrii grupului in legdturd cu informatiile personale ale Clientului;

Compania controleaza informatiile comunicate intre entitdtile Companiei, partile afiliate si furnizorii de servicii externalizati pentru a
se asigura cd nu se prejudiciaza interesele Clientului;

Compania mentine un registru al tuturor platilor efectuate de partile afiliate/ furnizorului externalizat si le evalueazd in ceea ce priveste
Conflictele care pot afecta negativ interesele Clientului. Dac4 este relevant, aceste conflicte sunt dezvaluite in aceastd Politicd impreuna
cu factorii de atenuare aplicati pentru a asigura eliminarea oricdror stimulente pentru malpraxis;

Functia de Conformitate are in vigoare proceduri de monitorizare a serviciilor furnizate de partile afiliate si furnizorii de servicii
externalizati.

Consimtamantul clientului

Prin incheierea unui Acord cu Clientul cu Compania pentru furnizarea de Servicii de Investitii, Clientul este de acord cu aplicarea
acestei Politici asupra sa. In plus, Clientul este de acord cu si autorizeazd Compania s4 trateze cu Clientul in orice mod pe care Compania
o considerd adecvatd, indiferent de orice conflict de interese sau existenta oricdrui interes material intr-o Tranzactie, fard referire
prealabili la Client. In cazul in care Compania nu poate face fati unei situatii de conflict de interese, aceasta va reveni Clientului.
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Pastrarea evidentei

Compania va mentine si va actualiza in mod regulat registrul de conflicte de interese. Acesta va inregistra toate conflictele de interese
care pot apdrea ca urmare a furnizarii de servicii de investitii si auxiliare de citre sau in numele Companiei si poate implica un risc de
deteriorare a intereselor unuia sau mai multor Clienti.

Raportare

Conducerea Superioard a Societdtii va primi in mod frecvent si cel putin anual, rapoarte scrise cu privire la situatiile mentionate la
paragraful 7 de mai sus.

Dezvaluire de informatii

Compania trebuie sa ia in considerare in mod adecvat cum sa gestioneze toate conflictele de interese inainte de a recurge la dezvaluire.
Aceasta va fi ultima solutie dupa ce au fost luate toate méasurile adecvate.

Daca in cursul unei relatii de afaceri cu un Client sau un grup de Clienti, aranjamentele/ mdsurile organizatorice sau administrative in
vigoare nu sunt suficiente pentru a evita sau gestiona un conflict de interese legat de acel Client sau grup de Clienti, Compania va
dezvailui conflict de interese inainte de a incepe alte afaceri cu Clientul sau grupul de Clienti.

Dezvaéluirea va:

sa fie Intr-un mediu durabil;

sd precizeze clar cd aranjamentele organizatorice si administrative stabilite de Companie pentru a preveni sau gestiona conflictele nu
sunt suficiente pentru a asigura, cu o incredere rezonabild, ca vor fi prevenite riscurile de prejudiciu adus intereselor Clientului;
include o descriere specifica a conflictelor de interese care apar in furnizarea de servicii de investitii si servicii auxiliare;

explicati Clientului riscurile care apar ca urmare a conflictelor de interese si masurile intreprinse pentru a atenua aceste riscuri;
include suficiente detalii, tindnd cont de natura Clientului, pentru a-i permite Clientului sd ia o decizie in cunostinta de cauza cu privire
la serviciile in contextul cdrora apare conflictul de interese.

Daca un Client decide sda nu continue cu serviciul din cauza conflictului dezviluit, Compania nu va avea de ales decat sa refuze
furnizarea de servicii daca conflictul nu poate fi gestionat eficient.
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Amendamente la Politica

Compania isi rezerva dreptul de a revizui si/sau modifica Politica si aranjamentele ori de céte ori considerd cd acest lucru este necesar,
fara notificare cdtre Client. Dacd aveti nevoie de informatii suplimentare si/sau aveti intrebéri despre conflicte de interese, vd rugdm
sd va adresati solicitarea si/sau intrebérile citresupport@investing24.com.
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Politika navzkrizja interesov

Uradni jezik druZzbe je angleski jezik. Kakrsen koli prevod te pogodbe v druge jezike je zgolj informativne narave in ne zavezuje druzbe
ali ima kakrsnih koli pravnih u¢inkov, druzba nima nobene odgovornosti ali odgovornosti v zvezi s pravilnostjo informacij v njej.
V primeru kakrsnega koli nasprotja med anglesko in katero koli drugo jezikovno razli¢ico, prevlada angleska razlicica.

Uvod

Spletno mesto Investing24 upravlja FXNET Limited. FXNET Limited (v nadaljnjem besedilu "FxNet", "Druzba", "Podjetje", "nas", "nas")
je ciprska investicijska druzba (CIF), ki jo pooblasti in ureja Ciprska komisija za vrednostne papirje in borzo ( “CySEC”), pod stevilko
licence 182/12, registrirano in registrirano v skladu z zakonodajo Republike Ciper (potrdilo o ustanovitvi $t. 300624), registriran sedez
na ulici Theklas Lysioti 4, Harmony House, pisarna 31, 3. nadstropje, 3030 Limassol, Ciper.

Ta povzeta politika o navzkrizju interesov (»Politika«) je zagotovljena vam (nasi stranki ali bodoci stranki) v skladu z Zakonom o
investicijskih storitvah in dejavnostih ter o reguliranih trgih iz leta 2017 L. 87(I) /2017 (»zakon). ), ki prenasa Direktivo 2014/65/EU o
trgih finan¢nih instrumentov (»MiFID ll«), v skladu s katero mora druZba sprejeti vse razumne ukrepe za odkrivanje in prepre¢evanje
nasprotja interesov.

Druzba se zavezuje, da bo pri opravljanju investicijskih storitev in drugih pomoznih storitev, povezanih s tovrstnimi investicijskimi
storitvami, ravnala po$teno, posteno in profesionalno ter v najboljSem interesu svojih strank ter ravnala v skladu z naceli, doloc¢enimi
v zgornjem zakonu.

Obseg

Glavni namen Politike o navzkrizju interesov (,Politika”) je orisati nacin, na katerega Druzba identificira, obvladuje in/ali nadzoruje
morebitne konflikte, ki lahko nastanejo med poslovanjem DruZzbe. Poleg tega ta dokument opredeljuje okolis¢ine, ki lahko povzrocijo
navzkrizje interesov.

Podjetje je sprejelo vse zadostne ukrepe za odkrivanje in preprecevanje ali obvladovanje navzkriZja interesov, ki lahko nastane med
Druzbo, vklju¢no z njenimi direktorji, menedZerji, zaposlenimi in katero koli osebo, ki je neposredno ali posredno povezana z Druzbo
in njenimi strankami ali med eno in drugo stranko. nastanejo pri opravljanju kakrsnih koli nalozbenih in pomoZznih storitev ali njihovih
kombinacij, vklju¢éno z lastno shemo prejemkov druzbe in drugimi spodbujevalnimi strukturami. Zato ta politika dolo¢a potrebne
postopke, kontrole in prakse za zagotovitev, da se morebitno navzkrizje interesov odkrije in prepredi ali ustrezno obvladuje. Ce ukrepi,
ki jih podjetje sprejme za preprecevanje ali obvladovanje ali ublazitev navzkriZja interesov, ki bi negativno vplivalo na interese njegove
stranke, ne zadostujejo,

Politika velja za vse njene direktorje, menedZerje, zaposlene, vse osebe, ki so neposredno ali posredno povezane z druzbo (v nadaljnjem
besedilu: ,Relevantne osebe”) in se nanasa na vse interakcije z vsemi strankami.
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Pomembne osebe druzbe vklju¢ujejo naslednje:

Reziserji.

Upravljavci, ki lahko neposredno ali posredno vplivajo na interese strank ali potencialnih strank.

Zaposleni, ki lahko neposredno ali posredno vplivajo na interese strank ali potencialnih strank.

Zunanje osebe ali storitve, ki lahko neposredno ali posredno vplivajo na interese naro¢nikov ali potencialnih strank.
Vse osebe, ki so neposredno ali posredno povezane z druzbo z nadzorom.

Druzba bo sprejela vse razumne ukrepe za odkrivanje navzkriZja interesov med seboj, vklju¢no s svojimi vodstvenimi delavci in
zaposlenimi, povezanimi zastopniki ali drugimi pomembnimi osebami, kot tudi katero koli osebo, ki je z njimi neposredno ali posredno
povezana z nadzorom, in njihovimi strankami ali med eno stranko. in drugo, ki nastanejo pri opravljanju kakrsnih koli nalozbenih in
pomoznih storitev ali njihovih kombinacij.

Prepoznavanje navzkrizja interesov

Za namene ugotavljanja vrst navzkrizja interesov, ki nastanejo pri opravljanju investicijskih in pomoZznih storitev ali njihove
kombinacije in katerih obstoj lahko $kodi interesom narocnika, druzba uposteva, ali druzba posluje z oz. v imenu stranke, druzbe,
sodelavca ali druge osebe, povezane z druzbo, ki bi lahko imela interes, razmerje ali dogovor v zvezi z zadevno transakcijo ali ki je v
nasprotju z interesi stranke

Druzba s tem identificira in razkrije vrsto situacij in okoli$¢in, ki lahko povzrocijo navzkriZje interesov in potencialno, vendar ne nujno,
gkodijo interesom ene ali vec strank.

Za namene ugotavljanja vrst nasprotij interesov, ki lahko nastanejo pri in/ali kot posledica opravljanja investicijskih storitev ali
pomoznih storitev ali investicijskih dejavnosti ali kako drugace, katerih obstoj lahko $koduje interesom stranke, Druzba uposteva , ne
glede na to, ali je druZzba ali zadevna oseba v kateri koli od naslednjih situacij:

Podjetje ali zadevna oseba ali pridruzena oseba ali katera druga oseba, povezana z druzbo, bo verjetno na rac¢un naro¢nika pridobila
finan¢ni dobicek ali se izognila finan¢ni izgubi;

Podjetje ali zadevna oseba ali pridruzena oseba ali katera druga oseba, povezana z druzbo, ima interes za izid storitve, opravljene
stranki, ali transakcije, opravljene v imenu naro¢nika, ki je drugacen od strankinega interesa za ta izid;

Podjetje ali zadevna oseba ali pridruZena oseba ali katera druga oseba, povezana z druzbo, ima finan¢no ali drugo spodbudo, da daje
prednost interesom druge stranke ali skupine strank pred interesi stranke;

Podjetje ali zadevna oseba ali pridruZena oseba ali katera druga oseba, povezana z druzbo, opravlja iste posle kot naro¢nik;

Podjetje ali zadevna oseba ali pridruzena oseba ali katera druga oseba, povezana z druzbo, prejme ali bo prejela od osebe, ki ni naro¢nik,
spodbudo v zvezi s storitvijo, opravljeno stranki, v obliki denarja, blaga ali storitev, razen standardne provizije ali pristojbine za to
storitev;

Ceprav ni mogoce natanéno opredeliti ali izdelati izérpnega seznama vseh pomembnih nasprotij interesov, ki lahko nastanejo glede na
trenutno naravo, obseg in zapletenost poslovanja druzbe, spodnji seznam vkljuc¢uje okolis¢ine, ki predstavljajo ali bi lahko povzrocile
navzkriZje interesov, ki pomeni materialno tveganje skode interesom ene ali ve¢ strank zaradi opravljanja investicijskih storitev:
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Podjetje morda svetuje in nudi druge storitve sodelavcem ali drugim strankam druzbe, ki imajo lahko interese v finan¢nih instrumentih
ali temeljnih sredstvih, ki so v nasprotju ali v konkurenci z interesi stranke.

Druzba je morda zainteresirana za povecanje obsega trgovanja, da bi povecala svoje prihodke od provizij, kar je v nasprotju z osebnim
ciljem stranke, da zmanj$a stroske transakcije.

Podjetje lahko od svojega ponudnika likvidnosti prejme provizije in/ali druge spodbude za prenos naro¢il strank.

ima interes za izid storitve, opravljene stranki, ali transakcije, opravljene v imenu naroc¢nika, ki je drugacen od strankinega interesa za
ta izid

Ima finan¢no ali drugo spodbudo, da daje prednost interesom druge stranke ali skupine strank pred interesi stranke.

Podjetje ima lahko odnose s $tevilnimi ponudniki izdelkov/finan¢nimi institucijami tretjih oseb, ki lahko druzbi placajo s
spodbudami/ provizijami/ pristojbinami, in podjetje lahko daje prednost drug drugemu v postopku priporocil, ¢e so zagotovljene visje
spodbude/ provizije/ provizije.

Podjetje ali zadevna oseba lahko prejme ali placa spodbude tretjim osebam ali od njih zaradi napotitve novih strank ali trgovanja strank
v obliki denarja, blaga ali storitev, razen standardne provizije ali nadomestila za to storitev.

Druzba opravlja storitev za stranko in druzba ima materialni interes v transakciji.

Transakcija se izvede s finan¢nimi instrumenti, v zvezi s katerimi lahko Druzba prejme provizijo, nadomestilo ali nedenarno korist, ki
jo placa drugace kot naro¢nik; Kakrsne koli trzne informacije, usposabljanje in razprave o moznih trznih trendih se ne smejo razumeti
kot nasveti o trgovanju/nalozbe. Naro¢nik je odgovoren za izvedbo lastne trzne raziskave, preden vstopi na kakrsen koli poloZzaj.
Druzba je morda zainteresirana za povecanje obsega trgovanja, da bi povecala svoje prihodke od provizij, kar je v nasprotju z osebnim
ciljem stranke, da zmanj$a stroske transakcije.

Druzba lahko v zvezi s transakcijami nastopa kot glavni zavezanec za stranko.

Podjetje morda usklajuje naro¢nikovo narocilo z naroc¢ilom druge stranke tako, da deluje tako v imenu te druge stranke kot tudi v
njenem imenu.

Podjetje trguje s svojimi lastniskimi pozicijami in hkrati pozna naro¢nikove prihodnje transakcije prek stop limitnih narocil, kot je
primerno.

Podjetje je nasprotna stranka pozicijam svojih strank (tj. deluje kot glavni zavezanec) in zato ima dobicek, ¢e stranka izgubi.

Podjetje lahko ponudnikom strategij, ki jih kopirajo druge stranke, nadomestilo na podlagi stevila naro¢nikov, ki jih imajo.

Izdelava ali razsirjanje nalozbenih raziskav lahko vpliva na najboljSe interese naro¢nika.

Druzba lahko svetuje in nudi druge storitve sodelavcem ali drugim strankam druzbe, ki imajo lahko interese v finan¢nih instrumentih
ali osnovnih sredstvih, ki so v nasprotju ali v konkurenci z interesi stranke;

Upravljavci portfelja druzbe lahko trgujejo s finan¢nimi instrumenti v imenu strank, vedo¢, da bodo posli koristni za polozaj druzbe,
njenih zaposlenih ali povezanih oseb v istih finan¢nih instrumentih;

Podjetje lahko svojim strankam nudi storitve upravljanja portfelja, hkrati pa priporoca ali prodaja izdelke, ki jih izdaja Druzba ali
povezana podjetja.

Opozoriti je treba, da zgoraj navedene okolis¢ine, ki predstavljajo ali bi lahko povzrocile navzkriZje interesov, niso nujno skodljive za
interese strank.
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Stranka soglasa z druZzbo in jo pooblas¢a, da ravna s stranko ali zanjo na kakrsen koli nacin, za katerega druzba meni, da je primeren,
ne glede na navzkriZje interesov ali obstoj kakr$nega koli materialnega interesa v transakciji, brez predhodnega sklicevanja na stranko.
Od zaposlenih v podjetju se zahteva, da spostujejo politiko neodvisnosti in ne upostevajo takih materialnih interesov ali navzkrizja
interesov, medtem ko ponujajo storitve naro¢niku.

Obvladovanje navzkriZja interesov

Na splosno postopki in kontrole, ki jih druzba uporablja za obvladovanje ugotovljenih nasprotij interesov, vklju¢ujejo, vendar niso
omejeni na, naslednje:

Pravna obveznost druzbe je vzpostaviti, izvajati in vzdrzevati u¢inkovito politiko navzkrizja interesov. Ce pride do navzkrizja
interesov, si druzba prizadeva, da bi taksno navzkrizje obvladovala pravocasno in posteno.

Za obravnavo in uc¢inkovito obvladovanje tako potencialnih kot obstojecih nasprotij interesov je druzba vzpostavila notranje politike;
Oddelek za skladnost je odgovoren za sprejetje vseh razumnih ukrepov za prepoznavanje in obvladovanje vseh zgoraj navedenih
konfliktov. Poleg tega je oddelek za skladnost odgovoren tudi za posodabljanje vseh notranjih postopkov, da se zagotovi skladnost z
ustreznimi zakoni in predpisi.

Druzba vzdrzuje in vodi u¢inkovite organizacijske in administrativne postopke za obvladovanje ugotovljenih nasprotij interesov. Poleg
tega druzba sproti spremlja svoje poslovanje, da zagotovi, da so vse notranje kontrole ustrezne in zadostne.

Na splosno postopki in kontrole, ki jih druzba sledi za obvladovanje ugotovljenih nasprotij interesov, vkljuc¢ujejo naslednje ukrepe:
Druzba stalno spremlja poslovanje, da zagotovi ustreznost notranjih kontrol.

Ucinkoviti postopki za preprecevanje ali nadzor izmenjave informacij med zadevnimi osebami, ki opravljajo dejavnosti, ki vkljucujejo
tveganje navzkrizja interesov, kadar lahko izmenjava teh informacij $kodi interesom ene ali ve¢ strank;

Locen nadzor ustreznih oseb, katerih glavne funkcije vkljucujejo izvajanje dejavnosti v imenu ali zagotavljanje storitev za stranke,
katerih interesi so lahko v nasprotju, ali ki drugace zastopajo razli¢ne interese, ki bi lahko bili v nasprotju, vklju¢no s interesi druzbe;

" Odprava kakrsne koli neposredne povezave med prejemki zadevnih oseb, ki se v glavnem ukvarjajo z eno dejavnostjo, in prejemki ali

prihodki, ki jih ustvarijo razli¢éne zadevne osebe, ki se v glavnem ukvarjajo z drugo dejavnostjo, ¢e lahko v zvezi s temi dejavnostmi
pride do navzkriZja interesov;

Ukrepi za preprecevanje ali omejevanje katere koli osebe pri izvajanju neprimernega vpliva na nacin, na katerega zadevna oseba izvaja
naloZzbene ali pomozZne storitve ali dejavnosti;

Ukrepi za preprecevanje ali nadzor hkratne ali zaporedne vpletenosti zadevne osebe v lo¢ene nalozbene ali pomoZzne storitve ali
dejavnosti, kjer lahko taka vklju¢enost skoduje pravilnemu upravljanju navzkrizja interesov;

Politika, zasnovana za omejevanje navzkriZja interesov, ki izhaja iz dajanja in prejemanja spodbud.

Ustrezno(-a) razkritje(-a) stranki na jasen, posten in ne zavajajo¢ nacin, da se stranki omogoci sprejemanje informirane odlocitve;
Redni pregled (vsaj na letni ravni) izvedbenih dogovorov druzbe;

Politika "potrebe vedeti', ki ureja razsirjanje zaupnih ali notranjih informacij znotraj druzbe;

Kitajski zidovi, ki omejujejo pretok zaupnih in notranjih informacij znotraj podjetja, ter fizi¢no lo¢evanje oddelkov;

Postopki, ki urejajo dostop do elektronskih podatkov;
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Locevanje nalog, ki lahko povzro¢i navzkrizje interesov, ¢e ga izvaja isti posameznik;

Politika prejemkov, ki zagotavlja, da metodologije nagrajevanja ne ogrozajo dolZznosti druzbe, da deluje v najboljSem interesu svojih
strank;

Zahteve glede poslovanja z osebnimi racuni, ki veljajo za ustrezne osebe v zvezi z njihovimi lastnimi nalozbami;

Dnevnik daril in spodbud, ki belezi nagovarjanje, ponudbo ali prejem dolocenih ugodnosti;

Prepoved zunanjih poslovnih interesov, ki so v nasprotju z nasimi interesi, kar zadeva funkcionarje in zaposlene druzbe, razen ¢e je za
to dano soglasje upravnega odbora;

Vzpostavitev notranjega oddelka za skladnost poslovanja za izvajanje stalnega spremljanja za zagotavljanje vzdrzevanja in ustreznega
ravhanja z ustreznimi sistemi in kontrol za preprecevanje in obvladovanje navzkrizja interesov, ki poro¢a upravnemu odboru druzbe;
Prepoved, da imajo uradniki in zaposleni v druzbi zunanje poslovne interese v nasprotju z interesi druzbe brez predhodne odobritve
upravnega odbora druzbe.

Imenovanje notranjega revizorja, ki zagotavlja vzdrzevanje ustreznih sistemov in kontrol ter poroca upravnemu odboru druzbe;
Vzpostavitev nacela stirih o¢i pri nadzoru dejavnosti druzbe;

Druzba izvaja tudi sprotno spremljanje poslovanja za zagotavljanje ustreznih notranjih kontrol;

Politika, zasnovana za omejevanje navzkrizja interesov, ki izhaja iz dajanja in prejemanja spodbud.

Politika "potrebe vedeti", ki ureja Sirjenje zaupnih ali notranjih informacij v podjetju.

Odprava kakrsne koli neposredne povezave med prejemki zadevnih oseb, ki so v glavnem vkljucene v eno dejavnost, in prejemki ali
prihodki, ki jih ustvarijo razli¢ne ustrezne osebe [ki so v glavnem vklju¢ene v drugo dejavnost, ¢e lahko v zvezi s temi dejavnostmi
pride do navzkrizja interesov.

Vzpostavitev politike osebnih transakcij.

Usluzbenci so dolzni nemudoma obvestiti druzbo, ¢e zaznajo, da bi zaradi opravljanja dolo¢ene naloge/dela lahko prislo do nasprotja
interesov.

Usluzbencem je prepovedano sprejemati darila, promocije, popuste ali kakrsno koli drugo denarno ali stvarno korist od strank ali tretjih
oseb, ki lahko povzro¢ijo navzkrizje interesov.

Nasveti/ priporocila o transakcijah so prepovedani.

V okolis¢inah, ki niso zajete v zgornjih tockah in glede na naravo situacije navzkrizja interesov, se pooblas¢enec za skladnost in/ali
visje vodstvo odlocita, ali bosta dovolila transakcijo tako, da obvestita stranko, ali ne dovolita celotne transakcije.

Uc¢inkoviti postopki za zagotovitev, da bodo osebe, ki proizvajajo trzna sporocila in/ali trzno gradivo, upostevale vse dolocbe te politike
v zvezi z navzkriZjem interesov, ki lahko izhaja iz opravljanja njihovih dolZznosti.

Zaposlenim je prepovedano sprejemati darila ali druge spodbude od katere koli osebe, ki jih v vseh okolis¢inah ni mogoce Steti za
upravicene.

Postopki, namenjeni omejevanju navzkrizja interesov, ki izhaja iz dajanja in prejemanja spodbud, razen ¢e so namenjeni izboljsanju
kakovosti storitev, zagotovljenih strankam.

Pred objavo trznih komunikacij in/ali trZenjskega gradiva se le-ta pregledajo za namene preverjanja tocnosti dejstev oziroma zaradi
zagotavljanja skladnosti s smernicami in zahtevami trzenja druzbe.

Izvedbene ureditve za doseganje najboljsega moznega rezultata, »najbolj$a izvedba« pri izvajanju narocil strank.
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Druzba vodi in redno posodablja register navzkrizja interesov. Zabelezi vsa nasprotja interesov, ki lahko nastanejo kot posledica
opravljanja nalozbenih in pomoZznih storitev s strani druzbe ali v njenem imenu in lahko povzrocijo tveganje $kode za interese ene ali
vec strank.

Visje vodstvo druzbe redno in najmanj letno prejema pisna porocila o situacijah iz registra nasprotja interesov.

Posebna ugotovitev navzkriZja interesov in ukrepi za njihovo obvladovanje

Druzba nenehno izvaja poglobljeno analizo svojih poslovnih in organizacijskih dogovorov, vkljuéno z najboljsimi izvedbenimi
dogovori, praksami nagovarjanja, praksami nagrajevanja in postopki raziskav/trzenjskega komuniciranja, da zagotovi, da se odkrijejo
vsa verjetna navzkrizja interesov ne glede na pomembnost. Druzba je ugotovila naslednje okolis¢ine, ki povzrocajo navzkrizje interesov,
ki pomenijo tveganje skode za interese ene ali ve¢ strank, kot posledica opravljanja investicijskih storitev:

Prejemki osebja:

Druzba v skladu s svojo veljavno zakonodajo ne nagrajuje svojih zaposlenih na podlagi dejavnikov, ki ustvarjajo nasprotje interesov ali
niso v prid najboljSemu interesu njegovih strank. Druzba svojim zaposlenim ne zagotavlja variabilnih prejemkov. Ne glede na to, ¢e bi
se druzba odlocila za zagotavljanje variabilnih prejemkov, bi morala temeljiti na klju¢nih kazalcih uspe$nosti znotraj svojih oddelkov,
ki jih potrdita Funkcija skladnosti poslovanja in Upravni odbor. Za obvladovanje morebitnih konfliktov, ki izhajajo iz te prakse, mora
druzba vzpostaviti spodnje postopke in dogovore glede variabilnih prejemkov:

Spremenljivo nadomestilo se ne zagotovi, dokler ne potece doloceno obdobje. S tem ukrepom Zeli druzba zmanjsati tveganje
kratkoro¢ne $pekulativne miselnosti, zlasti pri osebju za pretvorbo in zadrzanje. Praksa variabilnih prejemkov mora biti strukturirana
tako, da se uskladijo dolgoro¢ni interesi zaposlenih in neposredni in stalni najboljsi interesi strank.

Podjetje bo dodelilo variabilne prejemke le, ¢e so ustrezni oddelki druzbe ali/in tretji ponudniki storitev opravljali svoje naloge v skladu
z zakonskimi zahtevami (delujte jasno, poSteno in ne zavajajoce).

Podjetje bo z razli¢nimi metodami spremljalo oddelke in ponudnike tretjih oseb, ki prejemajo spremenljive prejemke (zlasti osebje za
pretvorbo in zadrzevanje), da bi zagotovilo, ali delujejo v najboljsem interesu svojih strank. Podjetje beleZi vse klice med osebjem za
pretvorbo in zadrzevanje ter strankami, medtem ko Compliance izvaja vzor¢ne preglede posnetih klicev in daje ustrezna porocila
visjemu vodstvu druzbe.

Poleg tega druzba nadaljuje s stalnim izobraZevanjem o klju¢nih funkcijah druzbe, da bi posodabljala svoje znanje in bila skladna z
zakonskimi zahtevami (delovanje jasno, posteno in ne zavajajoce).

Provizije, ki jih prejme njegov ponudnik likvidnosti:

V nekaterih primerih, ko podjetje svojim vzdrzevalcem likvidnosti poSilja narocila za izvrsitev, vzdrzevalec likvidnosti druzbe placa
druzbi rabatno provizijo za tok narocil, poslanih v izvrsitev. Da bi druzba obvladovala morebitne konflikte, ki izhajajo iz te prakse, je
vzpostavila spodnje postopke in dogovore v zvezi s provizijami, ki jih je prejel njegov ponudnik likvidnosti:
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Druzba je to preucila in zabelezila, kako provizije, ki jih je prejel od ponudnika likvidnosti, izboljSujejo kakovost storitev, opravljenih
strankam, in ukrepe, ki jih je sprejela, da ne bi skodila dolZznosti druzbe, da deluje posteno, posteno in profesionalno v skladu z
najbolj$imi interesi. svojih strank.

Podjetje izjavlja, da ga ta ugodnost ne spodbuja, da daje prednost dolo¢enemu izvajalcu likvidnosti pred drugimi vzdrzevalci
likvidnosti in je prepri¢ano, da bi bilo stranki v okviru tega dogovora bolje v primerjavi z uporabo/zaposlovanjem drugih dogovorov
(vkljuéno z drugimi vzdrzevalci likvidnosti).

Ukrepi v zvezi s strukturo druzbe/ zunanjimi izvajalci storitev/ povezanimi osebami:

Podjetje ima sklenjene pogodbe o nerazkrivanju in zaupnosti z vsemi povezanimi osebami, zunanjimi ponudniki storitev ali ¢lani
skupine v zvezi z osebnimi podatki naro¢nika;

Druzba nadzoruje informacije, ki se sporoc¢ajo med subjekti druzbe, povezanimi osebami in zunanjimi ponudniki storitev, da ne bi
g$kodovala interesom naroc¢nika;

Druzba vodi register vseh opravljenih placil povezanih oseb/zunanjih ponudnikov in jih ocenjuje glede na konflikte, ki bi lahko
negativno vplivali na interese naro¢nika. Kjer je to ustrezno, so ta nasprotja razkrita v tej politiki skupaj z olajSevalnimi dejavniki, ki se
uporabljajo za zagotovitev odprave kakrsnih koli spodbud za zlorabe;

Funkcija za skladnost ima vzpostavljene postopke spremljanja storitev povezanih oseb in zunanjih izvajalcev storitev.

Privolitev stranke

Naro¢nik s sklenitvijo pogodbe s stranko za opravljanje investicijskih storitev z druzbo soglasa z uporabo te politike zanj. Poleg tega
stranka soglasa in pooblas¢a druzbo, da ravna s stranko na kakrsen koli nacin, za katerega druzba meni, da je primeren, ne glede na
navzkriZje interesov ali obstoj kakrsnega koli materialnega interesa v transakciji, brez predhodnega sklicevanja na stranko. V primeru,
da podjetje ne more resiti situacije navzkriZja interesov, se vrne na stranko.

Vodenje evidence

Druzba vodi in redno posodablja register nasprotja interesov. Zabelezi vsa nasprotja interesov, ki lahko nastanejo kot posledica
opravljanja nalozbenih in pomoZznih storitev s strani druzbe ali v njenem imenu in lahko povzrocijo tveganje Skode za interese ene ali
vec strank.

Porocanje

Vodstvo druzbe redno in najmanj letno prejema pisna porocila o situacijah iz 7. odstavka tega ¢lena.
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Razkritje informacij

Preden se zatece k razkritju, mora druzba ustrezno razmisliti, kako obvladovati vsa nasprotja interesov. To bo zadnja moznost, potem
ko bodo sprejeti vsi ustrezni ukrepi.

Ce med poslovnim odnosom s stranko ali skupino strank vzpostavljene organizacijske ali administrativne ureditve/ukrepi ne
zadoscajo za preprecevanje ali obvladovanje navzkrizja interesov v zvezi s to stranko ali skupino strank, bo druzba razkrila navzkrizje
interesov pred nadaljevanjem poslovanja s stranko ali skupino strank.

Razkritje bo:

biti v trajnem mediju;

jasno navesti, da organizacijske in administrativne ureditve, ki jih je druzba vzpostavila za preprecevanje ali obvladovanje konfliktov,
ne zadoscajo za zagotovitev, z razumnim zaupanjem, da se preprecijo tveganja $kode interesom stranke;

vkljucujejo poseben opis nasprotij interesov, ki nastanejo pri opravljanju investicijskih storitev in pomoZznih storitev;

razloziti naro¢niku tveganja, ki nastanejo kot posledica navzkriZja interesov, in ukrepe, sprejete za ublaZzitev teh tveganj;

vklju¢evati dovolj podrobnosti, ob upostevanju narave naro¢nika, da lahko naro¢nik sprejme premisljeno odlocitev v zvezi s storitvami,
v okviru katerih nastane nasprotje interesov.

Ce se naro¢nik odlo¢i, da ne bo nadaljeval s storitvijo zaradi razkritega konflikta, druzba ne bo imela druge izbire, kot da zavrne
izvajanje storitev, ¢e konflikta ni mogoce ucinkovito obvladovati.

Spremembe politike

Podjetje si pridrzuje pravico, da pregleda in/ali spremeni Politiko in dogovore, kadar koli meni, da je to primerno, brez predhodnega
obvestila stranki. Ce potrebujete dodatne informacije in/ali imate kakrsna koli vprasanja o navzkrizju interesov, prosimo, da svojo
zahtevo in/ali vprasanja usmerite nasupport@investing?4.com.
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Politica de conflictos de intereses

Elidioma oficial de la Compafifa es el idioma inglés. Cualquier traduccién a otro idioma de este Acuerdo es solo para fines informativos
y no vincula a la Compafia ni tiene ningtn efecto legal, la Compaiiia no tiene responsabilidad alguna con respecto a la exactitud de la
informacion contenida en el mismo.

En caso de contradiccion entre la versién en inglés y cualquier otro idioma, prevalecera la versién en inglés.

Introducciéon

El sitio web de Investing?4 es operado por FXNET Limited. FXNET Limited (en lo sucesivo, 'FxNet', la 'Compaiiia’, la 'Empresa’,
'nosotros', nuestro') es una empresa de inversion chipriota (CIF) que est4 autorizada y regulada por la Comisiéon de Bolsa y Valores de
Chipre ( “CySEC”), con el nimero de licencia 182/12, constituida y registrada conforme a las leyes de la Republica de Chipre
(Certificado de Incorporacién No. 300624), domicilio social en 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Office 31, 3rd floor, 3030 Limassol,
Chipre.

Esta Politica de Conflictos de Interés resumida ('la Politica") se le proporciona a usted (nuestro Cliente o Cliente potencial) de
conformidad con la Ley de Servicios y Actividades de Inversion y Mercados Regulados de 2017 L. 87(1)/2017 ("la Ley" ), por la que se
transpone la Directiva 2014/65/UE sobre mercados de instrumentos financieros (“MiFID I1”), en virtud de la cual la Sociedad esta
obligada a adoptar todas las medidas razonables para detectar y evitar los conflictos de interés.

La Compaiifa se compromete a actuar de manera honesta, justa y profesional y en el mejor interés de sus Clientes y a cumplir, en
particular, con los principios establecidos en la Ley anterior cuando preste servicios de inversiéon y otros servicios auxiliares
relacionados con dichos servicios de inversion.

Alcance

El propésito principal de la Politica de Conflictos de Intereses (la 'Politica') es describir la manera en que la Compaiiia identifica, gestiona
y/o controla cualquier posible conflicto que pueda surgir durante el curso de las actividades comerciales de la Compaififa. Ademas,
este documento identifica circunstancias que pueden dar lugar a un conflicto de intereses.

La Compaiifa ha tomado todas las medidas necesarias para identificar y prevenir o gestionar los conflictos de intereses que puedan
surgir entre la Compaiiia, incluidos sus directores, gerentes, empleados y cualquier persona directa o indirectamente vinculada a la
Compaiiia y sus Clientes o entre un Cliente y otro que surgen en el curso de la prestacién de cualquier inversién y servicios auxiliares,
o combinaciones de los mismos, incluido el propio plan de remuneracién de la Compafifa y otras estructuras de incentivos. Por lo tanto,
esta Politica establece los procedimientos, controles y practicas necesarios para garantizar que cualquier Conflicto de intereses se
identifique y prevenga o gestione adecuadamente. Si las medidas tomadas por la Compafifa para prevenir o gestionar o mitigar los
conflictos de interés que afecten negativamente los intereses de su Cliente no son suficientes,
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La Politica se aplica a todos sus directores, gerentes, empleados, cualquier persona directa o indirectamente vinculada a la Compafiia
(en adelante, Personas Relevantes') y se refiere a todas las interacciones con todos los Clientes.

Personas Relevantes de la Sociedad incluye lo siguiente:

Directores.

Administradores que directa o indirectamente, puedan afectar el interés de los Clientes o potenciales Clientes.

Empleados que, directa o indirectamente, puedan afectar los intereses de los Clientes o potenciales Clientes.

Personas o servicios subcontratados que directa o indirectamente puedan afectar el interés de los Clientes o potenciales Clientes.

Las personas vinculadas directa o indirectamente a la Sociedad por medio de control.

La Comparifa tomard todas las medidas razonables para identificar conflictos de intereses entre ella, incluidos sus administradores y
empleados, agentes vinculados u otras Personas Relevantes, asi como cualquier persona directa o indirectamente vinculada a ellos por
control, y sus clientes o entre un cliente y otra, que surja en el curso de la prestaciéon de cualquier inversién y servicios auxiliares, o
combinaciones de los mismos.

Identificacion de Conflictos de Interés

A efectos de identificar los tipos de conflicto de intereses que surgen en el curso de la prestacion de servicios de inversién y auxiliares
o una combinacién de los mismos y cuya existencia puede perjudicar los intereses de un Cliente, la Compariia tiene en cuenta, ya sea
que la Compaifiia trate con o en en nombre del Cliente, la Compafiia, un asociado o alguna otra persona relacionada con la Compaiia,
que pueda tener un interés, una relacion o un arreglo en relacién con la transaccién en cuestiéon o que entre en conflicto con el interés
del Cliente

Por la presente, la Compaifia identifica y divulga una serie de situaciones y circunstancias que pueden dar lugar a un conflicto de
intereses y, potencialmente, pero no necesariamente, ser perjudiciales para los intereses de uno o mas Clientes.

A los efectos de identificar los tipos de conflictos de interés que puedan surgir en el curso y/o como resultado de la prestacién de
servicios de inversion o servicios auxiliares o actividades de inversiéon o de otro tipo, cuya existencia pueda perjudicar el interés de un
Cliente, la Compafifa tiene en cuenta, ya sea la Sociedad o una Persona Relevante, se encuentra en alguna de las siguientes situaciones:
Es probable que la Compaiiia o una persona Relevante o un asociado o alguna otra persona relacionada con la Compania obtenga una
ganancia financiera, o evite una pérdida financiera, a expensas del Cliente;

La Empresa o una persona Relevante o un asociado o alguna otra persona relacionada con la Empresa tiene un interés en el resultado
de un servicio prestado al Cliente o de una transaccién realizada en nombre del Cliente, que es distinto del interés del Cliente en ese
resultado;

La Compaiifa o una Persona Relevante o un asociado o alguna otra persona relacionada con la Compafia tiene un incentivo financiero
o de otro tipo para favorecer los intereses de otro Cliente o grupo de Clientes sobre los intereses del Cliente;

La Compafifa o una persona Relevante o un asociado o alguna otra persona relacionada con la Compafiia lleva a cabo el mismo negocio
que el Cliente;
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La Empresa o una Persona Relevante o un asociado o alguna otra persona relacionada con la Empresa recibe o recibird de una persona
que no sea el Cliente un incentivo en relacién con un servicio prestado al Cliente, en forma de dinero, bienes o servicios, que no sea la
comision o tarifa estandar por ese servicio;

Si bien no es factible definir con precisién o crear una lista exhaustiva de todos los conflictos de intereses relevantes que puedan surgir,
segln la naturaleza, escala y complejidad actuales del negocio de la Compaiiia, la siguiente lista incluye circunstancias que constituyen
o pueden dar lugar a un conflicto de intereses que suponga un riesgo material de perjuicio para los intereses de uno o mas Clientes,
como consecuencia de la prestacion de servicios de inversién:

La Compaiiia puede estar asesorando y brindando otros servicios a asociados u otros Clientes de la Compafia que puedan tener
intereses en Instrumentos Financieros o Activos Subyacentes, que estdn en conflicto o en competencia con los intereses del Cliente.

La Compariia puede tener interés en maximizar los volimenes de negociacién para aumentar sus ingresos por comisiones, lo cual es
inconsistente con el objetivo personal del Cliente de minimizar los costos de transaccion.

La Compaiiia puede recibir comisiones y/u otros incentivos de su proveedor de Liquidez por la transmisién de Ordenes de Clientes.
Tiene un interés en el resultado de un servicio prestado al Cliente o de una transaccién realizada en nombre del Cliente, que es distinto
del interés del Cliente en ese resultado

Tiene un incentivo financiero o de otro tipo para favorecer los intereses de otro Cliente o grupo de Clientes sobre los intereses del
Cliente.

La Compania puede tener relaciones con muchos proveedores de productos/instituciones financieras de terceros que pueden
remunerar a la Compafifa a través de incentivos/comisiones/honorarios y la Compaifiia puede favorecer a unos sobre otros en el
proceso de recomendacioén si se proporcionan incentivos/comisiones/honorarios mas altos.

La Comparifa o una Persona Relevante puede recibir o pagar incentivos ao de terceros debido a la referencia de nuevos Clientes o el
comercio de Clientes en forma de dinero, bienes o servicios, distintos de la comisién o tarifa estandar por ese servicio.

La Compaiiifa brinda un servicio a un Cliente y la Compafia tiene un interés material en la transaccion.

Se ejecuta una transaccién en instrumentos financieros con respecto a los cuales la Compariia puede beneficiarse de una comision, tarifa
o beneficio no monetario pagadero de otra manera que el Cliente; Cualquier informacién de mercado, capacitacién y discusiones sobre
posibles tendencias del mercado no deben interpretarse como asesoramiento comercial/de inversién. Es responsabilidad del Cliente
realizar su propia investigacién de mercado antes de acceder a cualquier posicion.

La Compariia puede tener interés en maximizar los voldmenes de negociacién para aumentar sus ingresos por comisiones, lo cual es
inconsistente con el objetivo personal del Cliente de minimizar los costos de transaccion.

La Compaiiia puede actuar como principal para el Cliente en relacién con las transacciones.

La Compafifa puede hacer coincidir la Orden del Cliente con la de otro Cliente actuando en nombre de ese otro Cliente, asi como en
nombre del Cliente.

La Compafiia negocia sus posiciones propias y al mismo tiempo tiene conocimiento de las transacciones futuras del Cliente a través de
6rdenes stop limit, segtn corresponda.

La Compaiiia es la contraparte de las posiciones de sus Clientes (es decir, actia como Principal) y, por lo tanto, obtiene ganancias si el
Cliente pierde.
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La Compafia puede compensar a los proveedores de estrategias que son copiadas por otros Clientes, en funcién del ntimero de
suscriptores que tengan.

Producir o difundir investigaciones de inversién puede afectar el mejor interés del Cliente.

La Compaiiia puede estar asesorando y brindando otros servicios a asociados u otros Clientes de la Compafia que puedan tener
intereses en Instrumentos Financieros o Activos Subyacentes, que estén en conflicto o en competencia con los intereses del Cliente;
Los administradores de cartera de la Compaifiia pueden negociar Instrumentos Financieros en nombre de los Clientes sabiendo que las
transacciones seran beneficiosas para la Compariia, sus empleados o las posiciones de personas relacionadas en los mismos
Instrumentos Financieros;

La Compaiia puede brindar servicios de administracién de cartera a sus Clientes, al mismo tiempo que recomienda o vende productos
emitidos por la Compania o compafias afiliadas.

Cabe sefialar que las circunstancias anteriores que constituyen o pueden dar lugar a un conflicto de intereses, no son necesariamente
perjudiciales para los intereses de los Clientes.

El Cliente consiente y autoriza a la Compaiiia a tratar con o para el Cliente de cualquier manera que la Compaiifa considere adecuada,
sin perjuicio de cualquier conflicto de intereses o la existencia de cualquier interés material en una transaccioén, sin referencia previa al
Cliente. Los empleados de la empresa deben cumplir con una politica de independencia y hacer caso omiso de cualquier interés material
o conflicto de intereses mientras ofrecen servicios al Cliente.

Gestion de conflictos de intereses

En general, los procedimientos y controles que sigue la Compaiifa para gestionar los conflictos de interés identificados incluyen, entre
otros, los siguientes:

Es una obligacién legal de la Compafiia establecer, implementar y mantener una politica efectiva de conflicto de intereses. Cuando surja
un conflicto de intereses, la Compafiia se esfuerza por manejar dicho conflicto de manera répida y justa.

Con el fin de abordar y gestionar de manera eficiente los conflictos de interés potenciales y existentes, la Compania ha establecido
politicas internas; El Departamento de Cumplimiento es responsable de tomar todas las medidas razonables para identificar y gestionar
todos los conflictos mencionados anteriormente. Ademas, el Departamento de Cumplimiento también es responsable de actualizar
todos los procedimientos internos para garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos pertinentes.

La Compaififa mantiene y opera procedimientos organizativos y administrativos efectivos para gestionar los conflictos de intereses
identificados. Ademas, la Compafifa realiza un seguimiento continuo de sus actividades comerciales para garantizar que todos los
controles internos sean adecuados y suficientes.

En general, los procedimientos y controles que sigue la Compafiia para gestionar los conflictos de interés identificados incluyen las
siguientes medidas:

La Compafia realiza un seguimiento continuo de las actividades comerciales para garantizar que los controles internos sean
apropiados.
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Procedimientos efectivos para prevenir o controlar el intercambio de informacion entre Personas Relevantes que realicen actividades
que impliquen un riesgo de conflicto de interés cuando el intercambio de esa informacién pueda perjudicar los intereses de uno o mas
Clientes;

La supervisién separada de Personas Relevantes cuyas funciones principales impliquen realizar actividades en nombre de, o prestar
servicios a, Clientes cuyos intereses puedan entrar en conflicto, o que de otro modo representen diferentes intereses que puedan entrar
en conflicto, incluidos los de la Compafiia;

La eliminacién de cualquier vinculo directo entre la remuneracién de Personas Relevantes dedicadas principalmente a una actividad y
la remuneracion o los ingresos generados por diferentes Personas Relevantes dedicadas principalmente a otra actividad, cuando pueda
surgir un conflicto de interés en relacién con esas actividades;

Medidas para prevenir o limitar que cualquier persona ejerza una influencia inapropiada sobre la forma en que una Persona Relevante
lleva a cabo inversiones o actividades o servicios auxiliares;

Medidas para prevenir o controlar la participacién simultdnea o secuencial de una Persona Relevante en actividades o servicios
complementarios o de inversiéon independientes cuando dicha participacién pueda perjudicar la gestion adecuada del conflicto de
intereses;

Una politica disefiada para limitar el conflicto de interés que surge de la entrega y recepcién de incentivos.

La(s) divulgacién(es) apropiada(s) al Cliente de manera clara, justa y no engafiosa para permitirle al Cliente tomar una decisién
informada;

Una revision periédica (al menos una vez al afio) de los acuerdos de ejecucién de la Sociedad;

Una politica de "necesidad de saber" que rija la difusién de informacién confidencial o privilegiada dentro de la Compania;

Muros chinos que restringen el flujo de informacién confidencial y privilegiada dentro de la Compafiia, y separacion fisica de
departamentos;

Procedimientos que rigen el acceso a datos electrénicos;

Segregacion de funciones que pueden dar lugar a conflictos de interés si son ejercidas por una misma persona;

Una politica de remuneraciéon que asegure que las metodologias de remuneracién no comprometan el deber de la Compafifa de actuar
en el mejor interés de sus Clientes;

requisitos de negociacion de cuentas personales aplicables a las Personas Relevantes en relacion con sus propias inversiones;

Un registro de obsequios e incentivos que registre la solicitud, oferta o recepcién de ciertos beneficios;

Prohibicién de intereses comerciales externos que entren en conflicto con nuestros intereses en lo que respecta a los funcionarios y
empleados de la Compaiiia, a menos que se brinde la aprobacién de la Junta Directiva;

Establecimiento de un Departamento de Cumplimiento interno para realizar un monitoreo continuo para garantizar que se mantengan
y se sigan adecuadamente los sistemas y controles apropiados para prevenir y gestionar los conflictos de intereses, y que informe a la
Junta Directiva de la Compaiiia;

Prohibicién de que los funcionarios y empleados de la Compafifa tengan intereses comerciales externos en conflicto con los intereses
de la Compaifiia sin la aprobacién previa de la Junta Directiva de la Compafia.

Designacién de Auditor Interno para asegurar que se mantengan los sistemas y controles apropiados y reportar a la Junta Directiva de
la Compafia;

Establecimiento del principio de los cuatro ojos en la supervision de las actividades de la Compaiiia;

49



ITITIT1

SSSSSS:
ttttttt.
uuuut

VVVVy
WWW*

XXXXX
YYyyy

772777.

aaaaai

bbbbt

Cccccec

dddds

CIF 182/12
Conflicts of Interest Policy
Version 12; July 2024

La Compaiiia también realiza un seguimiento continuo de las actividades comerciales para garantizar que los controles internos sean
apropiados;

Una politica disefiada para limitar el conflicto de interés que surge de la entrega y recepcién de incentivos.

Una politica de "necesidad de saber" que rige la difusién de informaciéon confidencial o privilegiada dentro de la Compafia.

La eliminacién de cualquier vinculo directo entre la remuneracién de personas relevantes dedicadas principalmente a una actividad y
la remuneracién o los ingresos generados por diferentes personas relevantes [principalmente dedicadas a otra actividad en la que pueda
surgir un conflicto de intereses en relacién con esas actividades.

Establecimiento de Politica de Transacciones Personales.

Los miembros del personal estan obligados a notificar inmediatamente a la Compaiiia en caso de que perciban que se puede crear un
conflicto de intereses debido a la realizacién de una tarea/trabajo especifico.

Los miembros del personal tienen prohibido aceptar obsequios, promociones, descuentos o cualquier otro beneficio monetario o en
especie de los Clientes o de terceros, que puedan generar conflictos de interés.

Se prohiben los avisos/recomendaciones sobre transacciones.

En circunstancias no contempladas en los puntos anteriores y dada la naturaleza de una situacién de conflicto de interés, el Oficial de
Cumplimiento y/o la Alta Gerencia decidirdn si permiten una transaccién notificando al Cliente, o no permiten la transaccién en
conjunto.

Procedimientos efectivos para garantizar que las personas que producen comunicaciones de marketing y/o material de marketing
cumplan con todas las disposiciones de esta Politica en relacion con los conflictos de intereses que puedan surgir del desempefio de sus
funciones.

Los empleados tienen prohibido aceptar obsequios u otros incentivos de cualquier persona que no puedan considerarse justificables en
todas las circunstancias.

Procedimientos disefiados para limitar el conflicto de intereses que surge de la entrega y recepcién de incentivos, a menos que estén
disefiados para mejorar la calidad del servicio brindado a los Clientes.

Antes de la publicacion de comunicaciones de marketing y/o material de marketing, se revisan con el fin de verificar la precisiéon de
las declaraciones de hechos o para garantizar que estén en linea con las pautas y los requisitos de marketing de la Compafia.

Arreglos de ejecucion para obtener el mejor resultado posible, “mejor ejecucion” al ejecutar las 6rdenes del Cliente.

La Compafia mantendra y actualizara periédicamente el registro de Conflictos de Interés. Registrara todos los conflictos de interés que
puedan surgir como consecuencia de la prestacién de servicios de inversién y auxiliares por o en nombre de la Sociedad y que puedan
suponer un riesgo de perjuicio para los intereses de uno o varios Clientes.

La Alta Direccién de la Sociedad deberé recibir periédicamente, y al menos una vez al afio, informes escritos sobre las situaciones a que
se refiere el registro de Conflictos de Interés.

Identificacion Especifica de Conflictos de Interés y Medidas para su Gestion

La Compaiiia realiza constantemente un andlisis en profundidad de sus arreglos comerciales y organizacionales, incluidos los mejores
arreglos de ejecucién, précticas de incentivos, practicas de remuneracién y procedimientos de comunicacién de
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investigacién/mercadeo, para garantizar que se identifiquen todas las posibles situaciones de conflicto de intereses,
independientemente de su materialidad. La Sociedad ha identificado las siguientes circunstancias que dan lugar a un conflicto de
interés que suponga un riesgo de perjuicio para los intereses de uno o varios Clientes, como consecuencia de la prestacién de servicios
de inversion:

Remuneracién del personal:

La Compafia de acuerdo con su legislacién vigente no remunera a sus empleados con base en factores que generen conflictos de interés
o que no favorezcan el mejor interés de sus Clientes. La Compaifiia no proporciona remuneracién variable a sus empleados. No obstante,
si la Compafiia decide proporcionar una retribucién variable, esta debe basarse en indicadores clave de desempefio dentro de sus
departamentos, los cuales son aprobados por la Funcién de Cumplimiento y la Junta Directiva. Con el fin de que la Sociedad gestione
los posibles conflictos derivados de esta préctica, debera establecer los siguientes procedimientos y disposiciones en relacién con la
retribucion variable:

La Retribucién variable no se entregara hasta que haya transcurrido un determinado periodo de tiempo. Bajo esta medida, la Compafiia
busca disminuir el riesgo de una mentalidad especulativa de corto plazo, especialmente en el personal de Conversion y Retencién. La
préactica de Remuneracién variable se estructurara para alinear los intereses a largo plazo de los empleados y el mejor interés directo y
continuo de los Clientes.

La Compafiia otorgard Remuneracién variable solo cuando los Departamentos relevantes de la Compafiia o/y los proveedores de
servicios externos hayan llevado a cabo sus funciones de acuerdo con los requisitos reglamentarios (actuar de manera clara, justa y no
engafiosa).

La Compafifa monitoreard a través de una variedad de métodos los Departamentos y los proveedores externos que reciben
Remuneracién variable (especialmente el personal de Conversién y Retencién) para asegurarse de que estén actuando en el mejor
interés de sus Clientes. La Empresa registra todas las llamadas entre el personal de Conversién y Retencién y los Clientes, mientras que
Cumplimiento realiza comprobaciones de muestra de las llamadas grabadas y presenta los informes pertinentes a la Alta Direcciéon de
la Empresa.

Adicionalmente, la Compania procede en una educacién permanente de las funciones claves de la Compafiia con el fin de actualizar su
conocimiento y ser consistente con los requerimientos regulatorios (actuar claro, justo y no engafioso).

Comisiones recibidas por su Proveedor de Liquidez:

En algunos casos en los que la Empresa envia 6rdenes para su ejecucion a sus Proveedores de Liquidez, el Proveedor de Liquidez de la
Empresa paga a la Empresa una comisién de reembolso por el flujo de érdenes enviadas para su ejecucién. Para que la Compaiiia
gestione los posibles conflictos derivados de esta practica, ha implementado los siguientes procedimientos y arreglos con respecto a las
comisiones recibidas por su Proveedor de Liquidez:

La Compafiia ha examinado esto y ha registrado cémo las comisiones recibidas de su Proveedor de Liquidez mejoran la calidad de los
servicios prestados a los Clientes y las medidas tomadas para no menoscabar el deber de la Compaiiia de actuar con honestidad, justicia
y profesionalidad de acuerdo con los mejores intereses. de sus Clientes.
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La Compania declara que este beneficio no la induce a favorecer al Proveedor de Liquidez en particular sobre otros Proveedores de
Liquidez y conffa en que el Cliente estaria mejor bajo este acuerdo en comparacién con el uso/empleo de otros acuerdos (incluidos
otros Proveedores de Liquidez).

Medidas en relacién con la Estructura de la Empresa/ Prestadores de Servicios Subcontratados/ Partes Relacionadas:

La Compaiiia tiene acuerdos de no divulgacién y confidencialidad con todas las partes relacionadas, proveedores de servicios
subcontratados o miembros del grupo en relacién con la informacién personal del Cliente;

La Compaiiia controla la informacién comunicada entre las entidades de la Compafiia, partes relacionadas y proveedores de servicios
subcontratados para garantizar que no perjudique los intereses del Cliente;

La Comparifa mantiene un registro de todos los pagos realizados a partes relacionadas/proveedores tercerizados y los evalta en
términos de Conflictos que puedan afectar negativamente los intereses del Cliente. Cuando sea relevante, estos conflictos se divulgan
en esta Politica junto con los factores atenuantes aplicados para garantizar la eliminacién de cualquier incentivo para la mala préactica;
La Funcién de Cumplimiento cuenta con procedimientos de seguimiento de los servicios prestados por partes vinculadas y proveedores
de servicios subcontratados.

Consentimiento del cliente

Al celebrar un Acuerdo de Cliente con la Compaiiia para la prestacion de Servicios de Inversién, el Cliente estd dando su consentimiento
para que se le aplique esta Politica. Ademas, el Cliente consiente y autoriza a la Compaiiia a tratar con el Cliente de cualquier manera
que la Compafiia considere adecuada, sin perjuicio de cualquier conflicto de intereses o la existencia de cualquier interés material en
una Transaccién, sin referencia previa al Cliente. En el caso de que la Compariiia no pueda hacer frente a una situacién de conflicto de
intereses, deberda volver al Cliente.

Mantenimiento de registros

La Compafifa mantendré y actualizara periédicamente el registro de Conflictos de Interés. Registrara todos los conflictos de interés que
puedan surgir como consecuencia de la prestacién de servicios de inversién y auxiliares por o en nombre de la Sociedad y que puedan
suponer un riesgo de perjuicio para los intereses de uno o varios Clientes.

Informes

La Alta Direccién de la Sociedad debera recibir periédicamente, y al menos una vez al afio, informes escritos sobre las situaciones a que
se refiere el apartado 7 anterior.
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Revelacion de informacion

La Compaiiia debe considerar adecuadamente cémo gestionar todos los conflictos de intereses antes de recurrir a la divulgaciéon. Este
sera el ultimo recurso después de que se hayan tomado todas las medidas apropiadas.

Si durante el curso de una relacién comercial con un Cliente o grupo de Clientes, los arreglos/ medidas organizativas o administrativas
vigentes no son suficientes para evitar o gestionar un conflicto de intereses relacionado con ese Cliente o grupo de Clientes, la Compafiia
divulgara el conflicto de intereses antes de emprender mas negocios con el Cliente o grupo de Clientes.

La divulgacién:

estar en un soporte duradero;

indicar claramente que los arreglos organizativos y administrativos establecidos por la Compaifiia para prevenir o gestionar los
conflictos no son suficientes para asegurar, con confianza razonable, que se evitaran los riesgos de dafio a los intereses del Cliente;
incluir una descripcién especifica de los conflictos de interés que surjan en la prestacién de servicios de inversion y servicios auxiliares;
explicar los riesgos para el Cliente que surgen como resultado de los conflictos de intereses y las medidas adoptadas para mitigar estos
riesgos;

incluir suficientes detalles, teniendo en cuenta la naturaleza del Cliente, para permitir que el Cliente tome una decisién informada con
respecto a los servicios en cuyo contexto surge el conflicto de intereses.

Si un Cliente decide no continuar con el servicio debido al conflicto revelado, la Compafiia no tendrd mas remedio que rechazar la
prestacion de los servicios si el conflicto no se puede gestionar de manera efectiva.

Enmiendas a la Politica

La Compafiia se reserva el derecho de revisar y/o modificar la Politica y los arreglos cuando lo considere apropiado sin previo aviso al
Cliente. Si necesita mas informacién y/o tiene alguna pregunta sobre conflictos de intereses, dirija su solicitud y/o preguntas a
support@investing24.com.

53


mailto:support@investing24.com

